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CPV kédok: 72200000 71248000 72224100 72240000 72254000 Ajanlatkér6 Médiaszolgaltatés -
79421000 szervezet: tdmogatd és
Vagyonkezeld Alap

Rovid Vallalkozasi keretszerz6dés - Kontrolling

O0sszefoglalé: dontéstdmogatd rendszer lzemeltetése és
tdmogatasa, valamint fejlesztési szolgaltatas
nyljtdsa Beszerzend§ szolgdltatdsok meghatédrozisa
Az Ajdnlatkérénél bevezetésre kerlilt egy egyedi
fejlesztésl Kontrolling
dontéstdmogatéd rendszer, mely WEB-es
alkalmazasbdl, adatfeldolgozd és integraciés
alkalmazasbdl all (tovabbiakban: Rendszer).
A beszerzés célja ezen Rendszer vonatkozasaban
folyamatos lUzemeltetési, tdmogatdsi és eseti
megrendelés alapjan fejlesztési
(valtozdskezelési) szolgdltatdsok nyljtasa. A Rendszer
lUzemeltetéséhez azinfrastruktlrat az Ajanlatkérd
biztositja. MINTAKONFIGURACIOS
TABLAZAT - a beszerzés targyara vonatkozban
Cikkszam KM szerinti megnevezés Mennyiség
Mennyiségi egység SWF01-SZOLG16 Alkalmazis
és alkalmazas infrastruktirdhoztartozd lGzemeltetési
szolgaltatdshoz szolgdltatdsmenedzser 5*8 24
Hénap/f6 SWF01-PV Projektvezeté
(1 6ra) 530 6ra SWF01-SZF Szoftverfejleszté (1 6ra)
2030 6ra SWF01-UERSZ Uzeti
elemzb/rendszerszervezb (1 éra) 560 éra SWFO1-T
Tesztel6 (1 6ra) 410 éra SWF01-VSZF Vezetd
szoftverfejleszté (1 6ra) 1470 6ra Az ajanlatkéré a
fenti teljes mintakonfiguraciéra
kéri a részletes arajanlatot megtenni a DKU 3ltal eldirt
excel tdbldzat (ajanlati arlista sablon) szerint, mely a
dokumentacié
3. Segédletének 6. sz melléklete. A
mintakonfiguraciés téblazatban jelélt SWFO1-PV,
SWF01-SZF, SWF01-UERSZ, SWFO1-T, SWF01-VSZF
cikk-szamok tekintetében a becsllt teljes
keretmennyiség: 6sszesen 5 000 dra. Ajanlatkéré a
mintakonfiguraciés tabldzatban
jeldlt SWF01-PV, SWF01-SZF, SWF01-UERSZ, SWFO01-T,
SWF01-VSZF cikkszdmok tekintetében a becsllt teljes
keretmennyiség 70%-anak



lehivdsara vallal kotele-zettséget. AzSWF01-SZOLG16
cikkszdmhoz tartozé6 mennyiség nem keretmennyiség,
tekintettel arra, hogy

a rend-szer tdmogatdsi szolgaltatdst a nyertes
ajanlattevd a szerz6déskotéstdl szamitott 24 hdnapig
tarté id6étar-tam alatt

folyamatos szolgdltatdsként nyljtja a rendelkezésre
allasi feltételek szerint. Alkalmazasizemeltetés
tdmogatdas szolgdltatas

(L3) Nyertes Ajanlattevé feladata Level 3 szinten olyan
szakértd biztositdsa, aki 2024.07.01. napjatdl, illetve
amennyiben

ezt kovetden kerll sor a szerz6dés aldirdsdra, akkor a
szerz8déskotés (a szerz6dés valamennyi fél altali
aldirdsa) ezen idépontjatol

folyamatos teljesités mellett maximum 2 héten belll
mélységében ismeri a Rendszer funkcionalitasat, az
adatbdzs szerkezetet,

valamint a Rendszer fizikai és logikai architekturajat.
Nyertes Ajanlattevének a Rendszer lizemeltetés
tdmogatas (lGzemeltetdi

support szolgaltatads) tevékenység sordn azaldbbi
tevékenységeket kell elladtnia: « Uzemzavar- és
hibaelharitds * Hibaelemzés

(gyokér ok feltaras és értékelés) « Rendelkezésre
allas a valasziddk tablazatban megjeldlt kereteken
belll « Incidensek (hibdk)

elemzése és elhdritdsa az egyes hiba kategdridkhoz
rendelt megoldasi idén belll (2. sz tablazat) ¢
Szakértéi kompetencia

folyamatos fenntartdsa * Havi riport késztése a
bejelentett incidensek statuszara vonatkozdan
Rendelkezésre 4llas és valasziddk

Nyertes ajanlattevd feladata a Hibabejelenté
rendszerben bejelentett hibdk kezelése és megoldasa
azok prioritdsa szerint.

Az elvart rendelkezésre 4llds: Napi rendelkezésre allds
8 6ra (9:00 - 17:00) Heti rendelkezésre allds 5 x 8
(munkanapokon)

SLA biztositott incidensszam (éves keret) korlatlan
Release ciklus (éles és teszt rendszerre kiadandé
release-k gyakorisaga)

szlikség szerint 1. szZdmu tdblazat Az elvart valaszid6k
Ugyfélszolgalati id6ben Hiba prioritdsa Hibaelhatarolas
megkezdése*

Prioritdsi szint definiciéja 1 (kritikus) 2 munkadran
belll A Rendszer 6sszes felhaszndldja - vagy azok
kiemelt csoportja

- 4ltal hasznalt funkcié hibdja, amely az Ajdnlatkéré
Gzeti folyamatat ellehetetleniti, vagy a Rendszer
biztonsagat veszélyezteti,

vagy a kapcsolédé Rendszer(ek) izembiztonsagat
veszélyezteti, vagy az Ajanlatkér6é harmadik féllel
szemben fennallé kotelezettségeinek

hataridében torténd teljesitését akadalyozza és a
Rendszer adott funkciéja semmilyen megkerilé
megoldassal nem hasznalhaté.

Felek rogztik, hogy nem tekintik megkerilé
megoldasnak a Rendszeren kiviil végrehajtandé
tevékenységet. 2 (sllyos) 8 munkaéran

belll A Rendszer altaldnos funkcionalitdsaban,
mUlkoédésében jelentkez6 hiba, mely a Rendszer
Uzemszerd mikodését, vagy az Ajanlatkéré

Uzleti folyamaténak altaldnos mikodését veszEélyezteti,
adatvesztést, vagy adatinkonzsztencidt okoz a



Osszefoglalé:

Rendszerben, vagy a

kapcsolédd Rendszer(ek)ben. 3 (normal) 40
munkadran belll A Rendszer Gzemszer(i mikddését
hatraltaté hiba, mely az Ajdnlatkéré

UzZletmenetét nem akaddlyozza, azonban a funkcié
hasznalata tobbletmunkaval, vagy elkerild
megoldasok haszndlataval jar. 4

(alacsony) 80 munkadran belil A Rendszerben
el6forduld olyan hiba, mely nincs kihatassal a
Rendszer 4ltaldnos funkcionalitdséra,

mUlkodésére, vagy az Ajdnlatkérd lzeti folyamatanak
altaldnos mikodése szempontjdbdl nem relevans. 2.
szamu tébldzat *Ajanlatkérd

munkadranak tekinti a kilén jogszabdly szerinti
munkanapokon 9.00 és 17.00 éra kozé esé
valamennyi 60-60 perces idétartamot.

Amennyiben a hiba felolddsahoz sziikséges a
kapcsolédd rendszer szolgdltatéjanak a bevonasa is,
a valaszid6 a szolgaltaté valaszidejével

kitolédik. Er6forrdssziikséglet: Cikkszdm KM szerinti
megnevezés Mennyiség Mennyiségi egység SWF01-
SZOLG16 Alkalmazas és alkalmazas
infrastruktdrahoztartozé Gzemeltetési szolgdltatdshoz
szolgaltatdsmenedzser 5*%8 24 Hénap/f6 Folyt. BT-300

Vallalkozasi keretszerz6dés - Kontrolling dontéstdmogaté rendszer lzemeltetése és
tdmogatasa, valamint fejlesztési szolgaltatds nydjtdsa Beszerzendd szolgdltatdsok
meghatdrozisa Az Ajdnlatkérénél bevezetésre keriilt egy egyedi fejlesztésl Kontrolling
dontéstdmogatéd rendszer, mely WEB-es alkalmazisbdl, adatfeldolgozd és integraciés
alkalmazasbdl all (tovabbiakban: Rendszer). A beszerzés célja ezen Rendszer
vonatkozdsaban folyamatos Uzemeltetési, tdAmogatasi és eseti megrendelés alapjan
fejlesztési (valtozaskezelési) szolgaltatasok nyljtdsa. A Rendszer lizemeltetéséhezaz
infrastruktlrat az Ajdnlatkéré biztositja. MINTAKONFIGURACIOS TABLAZAT - a beszerzés
targyara vonatkozéan Cikkszdm KM szerinti megnevezés Mennyiség Mennyiségi egység
SWF01-SZOLG16 Alkalmazas és alkalmazas infrastruktirdhoztartozé Gzemeltetési
szolgdltatdshoz szolgdltatdsmenedzser 5*%8 24 Hénap/f§ SWF01-PV Projektvezetd (1 6ra)
530 6ra SWF01-SZF Szoftverfejleszté (1 6ra) 2030 6ra SWF01-UERSZ Uzeti
elemzé/rendszerszervezd (1 éra) 560 éra SWFO1-T Teszteld (1 éra) 410 6ra SWF01-VSZF
Vezet6 szoftverfejleszté (1 6ra) 1470 6ra Az ajanlatkérd a fenti teljes mintakonfiguraciéra
kéri a részletes arajanlatot megtenni a DKU &ltal eléirt excel tdbldzat (ajanlati arlista
sablon) szerint, mely a dokumentacié 3. Segédletének 6. sz melléklete. A
mintakonfiguracids tabladzatban jeldlt SWFO1-PV, SWF01-SZF, SWF01-UERSZ, SWFO1-T,
SWF01-VSZF cikk-szdmok tekintetében a becsiilt teljes keretmennyiség: 6sszesen 5 000
6ra. Ajanlatkéré a mintakonfigurdciés tabldzatban jelolt SWF01-PV, SWF01-SZF, SWFO01-
UERSZ, SWF01-T, SWF01-VSZF cikkszamok tekintetében a becsiilt teljes keretmennyiség
70%-dnak lehivasara véllal kotele-zettséget. AzSWF01-SZOLG16 cikkszamhoztartozd
mennyiség nem keretmennyiség, tekintettel arra, hogy a rend-szer tdmogatasi
szolgaltatadst a nyertes ajanlattevd a szerz86déskotéstdl szamitott 24 hdnapig tartd id6tar-
tam alatt folyamatos szolgdltatdsként nyljtja a rendelkezésre allasi feltételek szerint.
Alkalmazaslizemeltetés tdmogatds szolgaltatds (L3) Nyertes Ajanlattevé feladata Level 3
szinten olyan szakértd biztositdsa, aki 2024.07.01. napjatdl, illetve amennyiben ezt
kévetéen kerill sor a szerz6dés aladirdsara, akkor a szerz8§déskotés (a szerz6dés
valamennyi fél dltali aldirdsa) ezen idépontjatél folyamatos teljesités mellett maximum 2
héten belll mélységében ismeri a Rendszer funkcionalitdsdt, azadatbazs szerkezetet,
valamint a Rendszer fizikai és logikai architekturdjat. Nyertes Ajanlattevének a Rendszer
lUzemeltetés tdmogatas (lizemeltetdi support szolgdltatds) tevékenység sordn az aldbbi
tevékenységeket kell elldtnia: « Uzemzavar- és hibaelharitds  Hibaelemzés (gy6kér ok
feltdrds és értékelés) « Rendelkezésre allds a vlaszid6k tabldzatban megjeldlt kereteken
belll « Incidensek (hibdk) elemzése és elharitdsa azegyes hiba kategdridkhozrendelt
megolddsi idén belll (2. sz tabldzat) » Szakértdi kompetencia folyamatos fenntartasa
Havi riport készitése a bejelentett incidensek statuszira vonatkozéan Rendelkezésre allas
és valaszid6k Nyertes ajanlattevd feladata a Hibabejelenté rendszerben bejelentett hibdk
kezelése és megoldasa azok prioritdsa szerint. Az elvart rendelkezésre allds: Napi
rendelkezésre allds 8 éra (9:00 - 17:00) Heti rendelkezésre allds 5 x 8 (munkanapokon)
SLA biztositott incidensszam (éves keret) korlatlan Release ciklus (éles és teszt
rendszerre kiadandé release-k gyakorisaga) sziikség szerint 1. szamu tdbldzat Az elvart



valaszid6k lgyfélszolgalati id6ben Hiba prioritdsa Hibaelhatdrolds megkezdése* Prioritdsi
szint definicidéja 1 (kritikus) 2 munkadran belll A Rendszer 6sszes felhasznaldja - vagy
azok kiemelt csoportja - altal hasznalt funkcié hibaja, amely az Ajdnlatkérd lGzeti
folyamatat ellehetetleniti, vagy a Rendszer biztonsagat veszélyezteti, vagy a kapcsolédéd
Rendszer(ek) Gizembiztonsagat veszélyezteti, vagy az Ajdnlatkéré harmadik féllel szemben
fennallé kotelezettségeinek hataridében torténd teljesitését akadalyozza és a Rendszer
adott funkciéja semmilyen megkerilé megolddssal nem haszndlhaté. Felek régztik, hogy
nem tekintik megkerilé megolddsnak a Rendszeren kiviil végrehajtandé tevékenységet. 2
(sulyos) 8 munkadran belll A Rendszer altaldnos funkcionalitdsdban, miikédésében
jelentkez6 hiba, mely a Rendszer Gzemszer(i mikddését, vagy az Ajanlatkéré Gzeti
folyamatdnak altaldnos miikodését veszlyezteti, adatvesztést, vagy adatinkonzisztenciat
okoz a Rendszerben, vagy a kapcsolédé Rendszer(ek)ben. 3 (normal) 40 munkadran belil
A Rendszer lizemszerld mikodését hatraltaté hiba, mely az Ajanlatkérd GizZietmenetét nem
akadalyozza, azonban a funkcié hasznalata tébbletmunkaval, vagy elkeriilé megoldasok
hasznalataval jar. 4 (alacsony) 80 munkadran belil A Rendszerben el6fordulé olyan hiba,
mely nincs kihatdssal a Rendszer altaldnos funkcionalitdsara, mikodésére, vagy az
Ajanlatkéré Gzeti folyamatanak altalanos mikodése szempontjabdl nem relevans. 2.
szamu tablazat *Ajanlatkéré munkadranak tekinti a kilén jogszabaly szerinti
munkanapokon 9.00 és 17.00 6ra kézé es6 valamennyi 60-60 perces idétartamot.
Amennyiben a hiba felolddsahoz sziikséges a kapcsolddé rendszer szolgaltatdjanak a
bevondsa is, a valaszid6 a szolgaltatd valaszidejével kitolédik. Eréforrassziikséglet:
Cikkszdm KM szerinti megnevezés Mennyiség Mennyiségi egység SWF01-SZOLG16
Alkalmazas és alkalmazas infrastruktirdhoztartozd izemeltetési szolgdltatdshoz
szolgaltatdsmenedzser 5*%8 24 Hénap/f6 Folyt. BT-300



