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Az	Ajánlatkérő	ügyfélszolgálati	telefonszámára
érkező	-	adminisztratív	vagy	műszaki	jellegű	hívások
(például	információ-	és	módosításkérések,
szolgáltatásigénylések,	hibajelentések)	-,	azok
átirányítását	követően,	kezelése,	a	bejelentések
rögzítése	és	továbbítása	az	Ajánlatkérő	felé,	egyes
esetekben	a	bejelentő	tájékoztatása	az	Ajánlatkérő
által	megadott	információk	alapján,	emberi
erőforrással	a	szerződés	időtartama	alatt	minden
nap	(ünnepnap	és	hétvégén	is)	0-24	óra	között.
A	teljesítés	nyertes	Ajánlattevő	székhelyén	vagy
telephelyén	történik.
Nyertes	Ajánlattevőnek	egyszerre	100	hívást	kell
tudnia	fogadni,	akár	IVR	rendszerben	történő
várakoztatással.
Átlagban	havi	900	hívás	kezelése,	amely	hívások
mennyisége	havonta,	időszakosan	és	esetileg	is
nagymértékben	eltérhet.	(Esetleges	központi	hiba
esetén	a	hívások	darabszáma	egy	hónapban,	illetve
egy	adott	napon	is	kiemelkedő	lehet.)
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