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Fejlesztési Ugyndkség

Az Ajanlatkéré Ggyfélszolgdlati telefonszamara
érkezé - adminisztrativ vagy miszaki jellegl hivasok
(példaul informéacié- és mdédositaskérések,
szolgaltatasigénylések, hibajelentések) -, azok
atirdnyitdsat kovetden, kezelése, a bejelentések
rogzitése és tovabbitasa az Ajanlatkéré felé, egyes
esetekben a bejelentd tdjékoztatasa az Ajdnlatkérd
altal megadott informacidk alapjan, emberi
eréforréssal a szerz6dés id6tartama alatt minden
nap (Unnepnap és hétvégén is) 0-24 dra kozott.

A teljesités nyertes Ajanlattevd székhelyén vagy
telephelyén torténik.

Nyertes Ajdnlattevének egyszerre 100 hivast kell
tudnia fogadni, akar IVR rendszerben térténé
varakoztatassal.

Atlagban havi 900 hivas kezelése, amely hivasok
mennyisége havonta, idészakosan és esetileg is
nagymértékben eltérhet. (Esetleges kdzponti hiba
esetén a hivasok darabszama egy hdnapban, illetve
egy adott napon is kiemelkedé lehet.)

Isko

Az Ajdnlatkérd lgyfélszolgalati telefonszamara érkez6 - adminisztrativ vagy miszaki jellegi
hivasok (példaul informacié- és médositdskérések, szolgdltatdsigénylések,
hibajelentések) -, azok atirdnyitdsat kovetéen, kezelése, a bejelentések rogztése és
tovdbbitasa az Ajanlatkéré felé, egyes esetekben a bejelentd tdjékoztatasa az
Ajanlatkéré altal megadott informacidk alapjan, emberi eréforrassal a szerz8dés
idétartama alatt minden nap (Gnnepnap és hétvégén is) 0-24 dra kdzott. A teljesités
nyertes Ajanlattevé székhelyén vagy telephelyén térténik. Nyertes Ajanlattevének
egyszerre 100 hivast kell tudnia fogadni, akar IVR rendszerben torténé varakoztatassal.
Atlagban havi 900 hivas kezelése, amely hivasok mennyisége havonta, id6szakosan és
esetileg is nagymértékben eltérhet. (Esetleges kdzponti hiba esetén a hivasok
darabszdma egy hénapban, illetve egy adott napon is kiemelkedé lehet.) Isko



