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Rövid
összefoglaló:

Az	Ajánlatkérő	hálózatainak	és	informatikai
eszközeinek	üzemeltetése	az	Ajánlatkérő	székhelyén
és	valamennyi	telephelyén.
Felhasználók	tervezett	száma:	20	fő
A	szolgáltatások	rendelkezésre	állása	éves	szinten
(SLA)	minimum	99,8%	ez	alól	kivétel	a	hűtésre	és	a
villamosenergia	ellátásra	vonatkozó	rendelkezésre
állás.
Adatközponti	Virtualizált	Szerverszolgáltatás
Irodai	működést	biztosító	kiszolgálói	szerver
infrastruktúra	adatközpontból	Linux	és	Windows
szervereken
Tűzfal	menedzsment
Levelező	rendszer	üzemeltetés
Ügyviteli	rendszer	üzemeltetés
Szerver	Support	szolgáltatás
Szerverhez	kapcsolódó	szoftvermegoldások
A	szerverek	működéshez	szükséges	licenceket
havidíjas	szolgáltatásként	kell	biztosítani.
Adatbiztonsági	Szolgáltatás
Ügyfélportál	biztosítása	elvárt	a	sérülékenységek
elemzéséhez.
Kapcsolatbiztonsági	Szolgáltatás
Adatközponti	internet	Szolgáltatás
Bérelt	vonali	adatkapcsolat
A	vir
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