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Rovid A BGYH olyan szolgaltatdscsomagot kivdn bevezetni,

O0sszefoglalé: amely biztositja a nem helyhez
kotott értékesitést, olyan digitalis platformon,
amelyet a flirdék latogatdi elérnek
és hasznalnak. A digitalizaciés igények minél
szélesebb korl és magasabb mindség
kiszolgalasa érdekében a Budapest Gydgyflirddi és
Hévizei Zrt. (tovabbiakban: Ajanlatkérd
vagy BGYH) online jegyértékesitési rendszert kivan
Gzemeltetni 11 flirdGje vonatkozasaban.
A BGYH Zrt., mint jogi személy kdézpontilag,
egységesen, egy ugyanazon rendszerben
lUzemelteti (beléptetd rendszer, IT struktlra, online
jegyértékesitd rendszer, helyszni
jegypénztari rendszer) mind a 11 flird6egységét. A
11 fird6egység kozil 2 id6szakosan
mikddd strand, 9 pedig dllandé fiirdd, melyek egy
nap kivételével az év minden egyes
napjan fogadnak vendégeket (364 nap
vendégforgalom/év). A szerz6dés fennalldsa alatt
varhatdéan éves szinten a 11 firdéegység egylttes
vonatkozasdban 2.000.000 db jegyértékesités
lebonyolitdsa torténik, melynek tranzakciés értéke
meghaladhatja a 10 Mrd Ft-ot .
Nem kiemelked6 érték, ha a flirddélatogatdk tobb
mint 10.000 db belépdt vasarolnak meg
ugyanazon napra, azazeza tranzakciés napi
mennyiség emberi kdzremkédés nélkil,
elektronikus értékesitésben torténik. Az elvart
mlkddés soran a lebonyolitott tranzakciék
ellenértéke egyetlen esetben sem kerlilhet - még
attételesen sem - az Ajanlattevd érdekkorébe
vagy rendelkezése alda, az Ajdnlatkéré altal
biztositott banki jogosultsdgok alapjan
a furdévendég kartydjdnak sikeres megterhelése
utdn - Ajdnlattevével erre vonatkozé
kilon elszdmolds nélkll - a tranzakcié ellenértéke a



BGYH Zrt. bankszamldjara kell

érkezzen a BGYH Zrt és a kartyaterhelést lebonyolité
bank kiilon szerz6dése alapjan.

Az online jegyértékesitési rendszer izemideje 0-24
O6ra/nap, a hét minden napjan, tekintettel

arra, hogy Ajanlatkérd firdégységei k6zott talalhatéd
a legnagyobb eurdpai épitett

flirdé6, tovabbd a vildg 10 legnépszerlbb
fird6egysége kozil (nemzetkdzi szakmai felmérések
alapjan) 2 Ajanlatkérd Gzemeltetésében van.
Mindezek hozzdk, hogy Ajanlatkérd kiemelkedd
nemzetkdz ldtogatottsdggal bir, a Budapestre
latogatd turistak kézil minden harmadik

biztosan latogatdja lesz valamelyik
fird6egységlinknek. A tranzakciék mennyiségi
novekedését

tdmogatnia szllkséges azonline értékesitési
folyamat minéségi javuldsdnak, a jegylogika
fejlesztésének, de annak érdekében, hogy a
novekvd tranzakciészdm a BGYH adminisztraciés
terheit ne ndvelje, részfolyamatok automatizildsara
is szlikség van. A teljes jegyértékesitési
volumenbdl azonline értékesitési csatorna altal
lefedett részardny novekedése magaval

hozza a vendégek tajékoztatdsaban sziikséges
valtoztatasok igényét is, melyre a BGYH

szintén e palydzat keretében szeretne megoldast
biztositani tekintettel a vendégek

altal hasznalt online platformok elterjedésére.
Ajanlatkér6 azonline értékesitési

rendszer és sajat belépteté rendszere k6zotti
adatkapcsolathoz APl dokumentaciét biztosit,

mely alapjan Ajanlattevé a rendszerét alkalmassa
teszi a megfelel6 adatkapcsolatra.

Ajanlatkérd kézponti szervere fix IP cimen, OpenVPN
vagy Wireshark VPN kapcsolaton

keresztll érheté el. 2024. évt6l kiemelt jelentéségl
unids irdnyelv alapjan késztett

torvényi eléirds az eurdpai un. NIS2 kiberbiztonsagi
kévetelményeknek valé megfelelés,

ezért a megajanlott rendszer - mely szamtalan
érzékeny személyes adatot kell kezeljen

- mikodését biztosité szakemberek felkésziiltsége,
tapasztalata kiemelt fontossagu

a kifogdsolhaté mikodést szankcionald jelentds
(akar tobb szazmillié Ft) értékl birsagtételek
fényében is. Tekintettel a kiemelt turisztikai
jelnetéségre, a tranzakciék mennyiségi

és értékbeli nagysdgara, valamint a folyamatos 0-
24/364 GzemU m(ikodésre, tovdbba a

NIS2 kiberbiztonsagi kovetelményeknek vald
megfelelésnek az minéségi kritériumban
meghatadrozott szakemberek szakmai
tobblettapasztalata értékelési szempontok ezt
hivatottak

biztositani. Az IT folyamatokat figyelemmel koveté
tobblettapasztalat a mikodéshez

kapcsolédd kockdzati szint alacsonyan tartasat
hivatott biztositani. A megajanlott

rendszernek a szerz6dés hatdlya alatt azadott
szamlazasi idészakban (havonta) legalabb

98% rendelkezési allasi arannyal kell mikddnie.
Ajanlatkéré a fent leirt és a Mlszaki

leirdsban részletesen meghatérozott szolgdltatasra
netté 250.000.000,- Ft keretdsszegd



Osszefoglalé:

szerz6dést kot. Ajdnlatkérd a keretdsszeg 80%-ra
vallal lehivasi kotelezettséget.

A BGYH olyan szolgaltatascsomagot kivan bevezetni, amely biztositja a nem helyhez kotott
értékesitést, olyan digitdlis platformon, amelyet a flird6k ldtogatéi elérnek és haszndlnak.
A digitalizacidés igények minél szélesebb korld és magasabb min6ségu kiszolgélasa
érdekében a Budapest Gydgyfirddi és Hévizei Zrt. (tovabbiakban: Ajdnlatkéré vagy BGYH)
online jegyértékesitési rendszert kivdn Gzemeltetni 11 fird6je vonatkozdsdban. A BGYH
Zrt., mint jogi személy kbzpontilag, egységesen, egy ugyanazon rendszerben lizemelteti
(beléptet6 rendszer, IT struktlra, online jegyértékesité rendszer, helyszini jegypénztari
rendszer) mind a 11 fUrdéegységét. A 11 fiirdéegység kozil 2 idészakosan mikoddé
strand, 9 pedig allandé firdd, melyek egy nap kivételével az év minden egyes napjan
fogadnak vendégeket (364 nap vendégforgalom/év). A szerz8dés fennallasa alatt
varhatdéan éves szinten a 11 fird6egység egylittes vonatkozasdban 2.000.000 db
jegyértékesités lebonyolitdsa torténik, melynek tranzakciés értéke meghaladhatja a 10
Mrd Ft-ot . Nem kiemelkedd érték, ha a flirdélatogatdék tobb mint 10.000 db belép6t
vasarolnak meg ugyanazon napra, azazeza tranzakciés napi mennyiség emberi
kézremlkddés nélkil, elektronikus értékesitésben torténik. Azelvart mikdédés soran a
lebonyolitott tranzakciék ellenértéke egyetlen esetben sem kerlilhet - még attételesen
sem - az Ajanlattevd érdekkodrébe vagy rendelkezése ald, az Ajdnlatkéré altal biztositott
banki jogosultsdgok alapjan a flirdévendég kartydjanak sikeres megterhelése utdn -
Ajanlattevével erre vonatkozé kiilon elszdmolds nélkll - a tranzakcié ellenértéke a BGYH
Zrt. bankszamlajara kell érkezzen a BGYH Zrt és a kdrtyaterhelést lebonyolité bank kilén
szerz8dése alapjan. Azonline jegyértékesitési rendszer zemideje 0-24 éra/nap, a hét
minden napjan, tekintettel arra, hogy Ajanlatkérd fliird6gységei kozott talalhaté a
legnagyobb eurépai épitett flird6, tovabbd a vildg 10 legnépszerlibb flird6egysége kozil
(nemzetk6zi szakmai felmérések alapjan) 2 Ajdnlatkéré Gzemeltetésében van. Mindezek
hozzak, hogy Ajanlatkéré kiemelked6 nemzetkoz ldtogatottsdggal bir, a Budapestre
ldtogaté turistdk kéziil minden harmadik biztosan latogatéja lesz valamelyik
firdéegységinknek. A tranzakciék mennyiségi ndvekedését tdmogatnia sziikséges az
online értékesitési folyamat min6ségi javuldsanak, a jegylogika fejlesztésének, de annak
érdekében, hogy a névekvd tranzakciészdm a BGYH adminisztracids terheit ne ndvelje,
részfolyamatok automatizildsdra is szilkség van. A teljes jegyértékesitési volumenbdl az
online értékesitési csatorna altal lefedett részardny névekedése magdaval hozza a
vendégek tdjékoztatdsdban szikséges valtoztatdsok igényét is, melyre a BGYH szintén e
palydzat keretében szeretne megoldast biztositani tekintettel a vendégek altal hasznalt
online platformok elterjedésére. Ajanlatkér6é az online értékesitési rendszer és sajat
beléptetd rendszere k6z6tti adatkapcsolathoz APl dokumentaciét biztosit, mely alapjan
Ajdnlattevé a rendszerét alkalmassé teszi a megfelelé adatkapcsolatra. Ajadnlatkéré
kézponti szervere fix IP cimen, OpenVPN vagy Wireshark VPN kapcsolaton keresztiil érhetd
el. 2024. éwtél kiemelt jelentéségl unids iranyelv alapjan késztett torvényi eléirds az
eurdpai un. NIS2 kiberbiztonségi kdvetelményeknek valé megfelelés, ezért a megajanlott
rendszer - mely szamtalan érzékeny személyes adatot kell kezeljen - mikodését biztositd
szakemberek felkésziiltsége, tapasztalata kiemelt fontossdgu a kifogdsolhaté miikodést
szankcionald jelentés (akdr tobb szazmillié Ft) értékl birsdgtételek fényében is.
Tekintettel a kiemelt turisztikai jelnetéségre, a tranzakciék mennyiségi és értékbeli
nagységara, valamint a folyamatos 0-24/364 lizem{ miikodésre, tovabba a NIS2
kiberbiztonsagi koévetelményeknek valé megfelelésnek az mindségi kritériumban
meghatarozott szakemberek szakmai tobblettapasztalata értékelési szempontok ezt
hivatottak biztositani. Az IT folyamatokat figyelemmel kdveté tébblettapasztalat a
mUlkoédéshez kapcsolddéd kockazati szint alacsonyan tartasat hivatott biztositani. A
megajanlott rendszernek a szerz6dés hatalya alatt azadott szdmlazasi id6szakban
(havonta) legaldbb 98% rendelkezési alldsi arannyal kell mikddnie. Ajanlatkéré a fent
leirt és a MUszaki leirdsban részZletesen meghatarozott szolgdltatasra netté 250.000.000,-
Ft keretdsszegl szerz6dést kot. Ajanlatkérd a keretésszeg 80%-ra vallal lehivasi
kotelezettséget.



