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Ajanlatkérd a mlszaki lefrdésban meghatarozott
intézmények (Felhasznalé szervezetek)
vonatkozadsédban a KRETA rendszer egyes

moduljai Gzemszer(, jogszabdlyi el6irdsoknak
megfelel6 mikodésének biztositasara, illetve
fenntartdsdra, a modulok terméktdmogatasanak
biztositasara kivan szerz6dést kétni 2025. februdr 1-
t612028. januar 31-ig terjed6 id6tartamra. Az érintett
Felhasznald szervezetek:

a) Klebelsberg Kézpont; b) a kozépiranyitasa ala
tartozé tankerileti kézpontok; c) a tankertleti
kdzpontok dltal fenntartott

kdznevelési intézmények; d) a kdznevelési allami
feladatellatdsban résztvevé mas (nem allami)
fenntartdsu kéznevelési intézmények

és fenntarték; e) az allami, teleplilési 6nkormanyzati
fenntartdsu, tovabbd az dllami feladatelldtdsban
résztvevé mas fenntartdsu

4vodai nevelési intézmények és fenntartéik I. KRETA
terméktédmogatdsi szolgdltatdsok: Ajanlatkérd altal
beszerzett, valamint

a NISZ Zrt. altal Gzemeltetett, bdvitett infrastruktlran
futé KRETA rendszerhez kapcsoléddan ajanlattevd a
mlszaki leirdsban

felsorolt modulok tekintetében a mdszaki leiras
hivatkozott pontjaiban hivatkozott Felhasznéalé
szervezetek vonatkoziasdban

az aldbbi szolgdltatdsokat koteles a szerz8dés
teljesitése soran folyamatosan biztositani: 1)
Ugyfélszolgalat - Helpdesk;

2) Rendszerkdvetés, jogszabdalykdvetés biztositasa; 3)
Bejelentés kezelés szolgaltatas biztositdsa; 4)
Szoftverfrissitések

biztositdsa. Ajdnlatkérd altal beszerzett, valamint a
NISZ Zrt. dltal Gzemeltetett, bdvitett infrastruktdrdn
futé KRETA rendszerhez

kapcsoléddan ajanlattevdé a miszaki leirdsban
felsorolt modulok tekintetében a mUiszaki leirds
hivatkozott pontjaiban hivatkozott

Felhasznalé szervezetek vonatkozasdban az aldbbi
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szolgaltatasokat koteles a szerz8dés teljesitése soran
esetijelleggel, a

Felhasznalé szervezetek elézetes igénye esetén
biztositani: 1) SzakértGi, tanadcsaddi tevékenység
biztositasa; 2) KIR interfész

tdmogatasa; 3) Modul bemutatdé (egyedi szakértéi
modul bemutatd); 4) KRETA informacidbiztonsagi és
adatvédelmi audit tdmogatdsa;

5) Rendszerfellilvizsgalat elvégzése. A mlszaki
lefrdsban meghatadrozott egyedi igények,
paraméterezések megvalésitdsdnak tdmogatasa.

A mlszaki leirdsban meghatarozott tranzakciés
szolgéltatdsok biztositdsa (KRETA Elektronikus szamla
kidllitdsi szolgaltatas,

KRETA felhds szolgéltatdsok rendszer hasznélata,
KRETA irathitelesitési szolgaltatas). Il. KRETA
alkalmazas infrastruktlra

lzemeltetése: Ajdnlattevd koteles ellatni a mlszaki
Leirds 3.1. pontjdban szerepld tabldzat szerinti
infrastruktidra Gzemeltetési

feladatokat. A kbzbeszerzés pontos targya és az
ajanlattevd feladatai részletesen az ajanlati felhivast
kiegészitd kdzbeszerzési

dokumentumok miszaki leirds fejezetében és a
szerz6déstervezetben kerlilnek meghatarozisra.

Ajanlatkéré a miszaki leirdsban meghatdrozott intézmények (Felhasznalé szervezetek)
vonatkozadsaban a KRETA rendszer egyes moduljai izemszer(, jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleld mikodésének biztositasara, illetve fenntartdséra, a modulok
terméktdmogatdsanak biztositasara kivan szerz6dést kétni 2025. februar 1-t61 2028.
janudr 31-ig terjedd idSétartamra. Az érintett Felhasznald szervezetek: a) Klebelsberg
Kbzpont; b) a kozépirdnyitdsa ala tartozd tankerlleti kdzpontok; c) a tankerileti
kézpontok altal fenntartott kéznevelési intézmények; d) a kdznevelési dllami
feladatelldtdsban résztvevé mas (nem allami) fenntartdsd kéznevelési intézmények és
fenntartdk; e) az allami, telepllési 6nkormanyzati fenntartdsu, tovabba az allami
feladatelldtdsban résztvevdé mas fenntartdsu évodai nevelési intézmények és fenntartdik
l. KRETA terméktdmogatési szolgaltatasok: Ajanlatkérd altal beszerzett, valamint a NISZ
Zrt. altal Uzemeltetett, bévitett infrastruktiran futé KRETA rendszerhez kapcsoléddan
ajanlattevé a miszaki leirdsban felsorolt modulok tekintetében a miszaki leirds
hivatkozott pontjaiban hivatkozott Felhasznalé szervezetek vonatkozidsdban azaldbbi
szolgaltatdsokat koteles a szerz6dés teljesitése soran folyamatosan biztositani: 1)
Ugyfélszolgalat - Helpdesk; 2) Rendszerkdvetés, jogszabalykdvetés biztositasa; 3)
Bejelentés kezelés szolgaltatas biztositdsa; 4) Szoftverfrissitések biztositasa. Ajanlatkéré
altal beszerzett, valamint a NISZ Zrt. altal Gzemeltetett, bévitett infrastruktdran futé
KRETA rendszerhez kapcsoléddan ajanlattevé a milszaki leirdsban felsorolt modulok
tekintetében a milszaki leirds hivatkozott pontjaiban hivatkozott Felhasznald szervezetek
vonatkozdsdban azaldbbi szolgaltatdsokat koteles a szerz6dés teljesitése sordn eseti
jelleggel, a Felhaszndlé szervezetek elézetes igénye esetén biztositani: 1) Szakértdi,
tandcsaddi tevékenység biztositasa; 2) KR interfésztdmogatésa; 3) Modul bemutaté
(egyedi szakértéi modul bemutatd); 4) KRETA informaciébiztonsagi és adatvédelmi audit
tdmogatdsa; 5) Rendszerfelllvizsgdlat elvégzése. A mlszaki leirdsban meghatarozott
egyedi igények, paraméterezések megvaldsitdsdnak tdmogatdsa. A mlszaki leirdsban
meghatéarozott tranzakciés szolgdltatdsok biztositdsa (KRETA Elektronikus szamla kidllitasi
szolgdltatds, KRETA felhds szolgéltatdsok rendszer haszndlata, KRETA irathitelesitési
szolgdltatds). Il. KRETA alkalmazis infrastruktira izemeltetése: Ajanlattevd koteles ellatni
a mUszaki Leirds 3.1. pontjadban szerepl6 tablazat szerinti infrastruktldra Gzemeltetési
feladatokat. A kbzbeszerzés pontos targya és az ajanlattevé feladatai részletesen az
ajanlati felnivast kiegészité kdzbeszerzési dokumentumok muiszaki leirds fejezetében és a
szerz6déstervezetben kerlilnek meghatarozisra.



