—————

tender-értesit6.hu
Tender Service Group

KRETA modulokhoz kapcs. terméktamogatas 2025-2028

Melléklet(ek):
e portal_ehr-194902024.pdf
o Osszegezés azajanlatok elbirdldsar6l8817338447189.pdf

[.D.: 104748833

A szerz8dés Szolgaltatdsmegrendelés
tipusa:
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Rovid Ajanlatkéré a mlszaki lefrdésban meghatarozott

O0sszefoglalé: intézmények (Felhaszndldé szervezetek)
vonatkozadsdban a KRETA rendszer egyes moduljai
lizemszerd, jogszabalyi eléirdsoknak
megfelel6 mikodésének biztositasara, illetve
fenntartdsdara, a modulok terméktdmogatasanak
biztositasara kivan szerz6dést kdtni 2025. februar
1-t61 2028. janudr 31-ig terjedd
idétartamra. Az érintett Felhaszndlé szervezetek: a)
Klebelsberg Kézpont; b) a kdzépirdnyitasa
ald tartozd tankerileti kézpontok; c) a tankerlleti
kézpontok altal fenntartott k6znevelési
intézmények; d) a kbznevelési allami
feladatellatdsban résztvevé mas (nem allami)
fenntartdsu kdznevelési intézmények és fenntarték;
e) azallami, telepllési 6nkormanyzati
fenntartdsu, tovabbda az dllami feladatelldtasban
résztvevé mds fenntartdsd évodai
nevelési intézmények és fenntartéik I. KRETA
terméktdmogatdsi szolgaltatdsok: Ajanlatkéré
altal beszerzett, valamint a NISZ Zrt. altal
lzemeltetett, bdvitett infrastruktlran
futé KRETA rendszerhez kapcsoléddan ajanlattevd a
mUszaki lefrdsban felsorolt modulok
tekintetében a milszaki leirds hivatkozott
pontjaiban hivatkozott Felhaszndlé szervezetek
vonatkozdsaban az aldbbi szolgaltatdsokat kdteles
a szerz6dés teljesitése soran folyamatosan
biztositani: 1) Ugyfélszolgalat - Helpdesk; 2)
Rendszerkovetés, jogszabdlykdvetés
biztositédsa; 3) Bejelentés kezelés szolgdltatas
biztositédsa; 4) Szoftverfrissitések
biztositdsa. Ajdnlatkérd altal beszerzett, valamint a
NISZ Zrt. dltal Gzemeltetett,
bévitett infrastruktiran futé KRETA rendszerhez
kapcsoléddéan ajanlattevd a mliszaki
leirdsban felsorolt modulok tekintetében a mUlszaki
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Osszefoglalé:

leirds hivatkozott pontjaiban hivatkozott
Felhasznalé szervezetek vonatkozasaban az aldbbi
szolgaltatdsokat koteles a szerz6dés

teljesitése sordn eseti jelleggel, a Felhasznalé
szervezetek el§zetes igénye esetén

biztositani: 1) Szakértdi, tanacsaddi tevékenység
biztositdsa; 2) KIR interfésztdmogatasa;

3) Modul bemutaté (egyedi szakértdi modul
bemutatd); 4) KRETA informaciébiztonsagi

és adatvédelmi audit tdmogatdsa; 5)
Rendszerfeliilvizsgdlat elvégzése. A miszaki
leirdsban

meghatdrozott egyedi igények, paraméterezések
megvaldsitdsdnak tdmogatdsa. A mlszaki
leirdsban meghatdrozott tranzakciés szolgaltatasok
biztositdsa (KRETA Elektronikus

szamla kiallitdsi szolgdltatds, KRETA felhds
szolgéltatdsok rendszer haszndlata, KRETA
irathitelesitési szolgaltatas). Il. KRETA alkalmazas
infrastruktdra Gzemeltetése:

Ajanlattevl koteles elldtni a mlszaki Leirds 3.1.
pontjdban szerepl6 tabladzat szerinti

infrastruktira Gzemeltetési feladatokat. A
kdzbeszerzés pontos targya és azajanlattevd
feladatai részZletesen az ajanlati felhivast kiegésztd
kézbeszerzési dokumentumok

mUszaki leirds fejezetében és a
szerz6déstervezetben kerlilnek meghatarozisra.

Ajanlatkér6é a mlszaki leirdsban meghatarozott intézmények (Felhasznalé szervezetek)
vonatkozadséban a KRETA rendszer egyes moduljai lizemszer(, jogszabalyi elgirdsoknak
megfeleld mikodésének biztositasara, illetve fenntartdsdra, a modulok
terméktdmogatdsanak biztositdsara kivdn szerz6dést kétni 2025. februar 1-tél 2028.
januar 31-ig terjedd id6tartamra. Az érintett Felhaszndlé szervezetek: a) Klebelsberg
Kbzpont; b) a kdzépirdnyitdsa alad tartozd tankerlleti kdzpontok; c) a tankerileti
kézpontok altal fenntartott kdznevelési intézmények; d) a kdznevelési allami
feladatelladtdsban résztvevé mas (nem allami) fenntartadsd kéznevelési intézmények és
fenntartdk; e) az allami, telepllési 6nkormanyzati fenntartdsu, tovabba az allami
feladatelldtdsban résztvevé mas fenntartdsu évodai nevelési intézmények és fenntartéik
l. KRETA terméktadmogatéasi szolgaltatdsok: Ajanlatkérs altal beszerzett, valamint a NISZ
Zrt. altal zemeltetett, bévitett infrastruktiran futé KRETA rendszerhez kapcsoléddan
ajanlattevdé a mliszaki leirasban felsorolt modulok tekintetében a miszaki leirds
hivatkozott pontjaiban hivatkozott Felhasznalé szervezetek vonatkozasaban az aldbbi
szolgaltatdsokat koteles a szerz6dés teljesitése soran folyamatosan biztositani: 1)
Ugyfélszolgalat - Helpdesk; 2) Rendszerkdvetés, jogszabalykdvetés bizositasa; 3)
Bejelentés kezelés szolgaltatas biztositdsa; 4) Szoftverfrissitések biztositasa. Ajanlatkéré
altal beszerzett, valamint a NISZ Zrt. altal Gzemeltetett, bdévitett infrastruktlran futé
KRETA rendszerhez kapcsolédéan ajanlattevé a miiszaki leirdsban felsorolt modulok
tekintetében a mlszaki leirds hivatkozott pontjaiban hivatkozott Felhasznald szervezetek
vonatkozdsdban azaldbbi szolgdltatdsokat kdteles a szerz8dés teljesitése sordn eseti
jelleggel, a Felhasznald szervezetek elézetes igénye esetén biztositani: 1) Szakértdi,
tandcsaddi tevékenység biztositdsa; 2) KIR interfésztdmogatasa; 3) Modul bemutaté
(egyedi szakért6i modul bemutaté); 4) KRETA informéciébiztonségi és adatvédelmi audit
tdmogatasa; 5) Rendszerfelllvizsgdlat elvégzése. A mlszaki leirdsban meghatarozott
egyedi igények, paraméterezések megvaldsitdsdnak tdmogatdsa. A mlszaki leirdsban
meghatarozott tranzakciés szolgaltatdsok biztositdsa (KRETA Elektronikus szamla kiallitasi
szolgaltatds, KRETA felhds szolgaltatasok rendszer hasznéalata, KRETA irathitelesitési
szolgaltatds). Il. KRETA alkalmazas infrastruktira Gzemeltetése: Ajanlattevd koteles ellatni
a mlszaki Leiras 3.1. pontjaban szerepl6 tabldzat szerinti infrastruktdra Gzemeltetési
feladatokat. A k6zbeszerzés pontos targya és az ajanlattevd feladatai részletesen az
ajanlati felhivast kiegészitd kdozbeszerzési dokumentumok miszaki leirds fejezetében és a
szerz6déstervezetben kerlilnek meghatarozisra.



