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SAP lizemeltetés-/fejlesztéstamogatasi
szolgédltatdsok beszerzése 150 000 000,- Ft
mértékd

keretdsszeg erejéig. Ajanlatkéré meglévo
licencei: SAP Professional User 70 db, SAP
Developer User 2 db, SAP Appl. Ltd. Prof
User 14 db, MS SQL Enterprise Editon
adatbazskezeld

hasznalatdhoz kapcsolédé licenc 1 db Az
lUzemeltetés-/fejlesztéstdmogatasi
szolgaltatdsok

altaldnos szolgaltatdsokat fednek le a
lentiek, ill. a M(szaki lefrdsban foglaltak
szerint: a) Ajanlatkérd SAP rendszerének
hasznalatdhoz gyartdi szoftver
karbantartasi/tdmogatasi

szolgédltatds (SAP Enterprise Support)
biztositdsa. b) Ajanlatkéré SAP
rendszerének

alkalmazis szintld Gzemeltetés-/
fejlesztéstdmogatdsa. c) Ajanlatkéré SAP
rendszerének

mikodéséhez teljes kord informatikai
infrastruktldra szolgaltatas (laaS)
biztositasa.

d) Az Uzemeltetett SAP rendszerrel
kapcsolatos eseti dijas szolgaltatdsok e) Az
SAP

rendszerrel kapcsolatban torténé egyedi
tdmogatasi feladatok végrehajtdsa f) SAP
Tanacsadéi

és oktatdsi szolgaltatdsa g) Meglevé és
esetlegesen kialakitandd Uj SAP funkcidékkal
kapcsolatos egyedi fejlesztési feladatok
végrehajtdsa Ajanlattevd feladata tovabba
Uzemeltetés-/fejlesztéstdmogatasi
szolgéltatdsok nyljtdsa Ajadnlatkérd SAP



rendszerének

aladbbi logikai/fizkai alapinfrastruktira
moduljai vonatkozasdban: — Fl -
Pénzligy/Szamvitel

— FI-AA - Targyieszk6z gazddlkodas — CO -
Kontrolling — SD - Ertékesités — MM -
Anyaggazddalkodas

— PP - Gyartds — PM - Karbantartads — ABAP
- Egyedi fejlesztések — BC - Bazs
komponensek

— Kiegészité SAP komponensek (SAP
Solution Manager, SAP Content Server, SAP
Router,

— Hardver/szoftver alapinfrastruktira
elemek (szerver, adattadrold, router, switch,
tlzfal, operéaciés rendszer,adatbazs,
virusvédelem) A kiberbiztonsagi tandsitasrol
és a kiberbiztonsagi felligyeletrél sz616
2023. évi XXIll. torvény (a tovabbiakban:
Kibertan.tv.) 19. § (5) bekezdése alapjan az
elektronikus informaciés rendszer
létrehozasaban,

Uzemeltetésében, karbantartdsaban vagy
javitdsdban kozrem(k6dd igénybevétele
esetén

szerz6désbe kell foglalni a Kibertan.tv. 19. §
(1) - (3) bekezdései szerinti
kovetelményeket.

Ennek biztositdsa érdekében Ajanlattevd és
Ajanlatkéré a megkdtendd szerz6désben az
aldbbiakban &llapodnak meg: Ajanlattevé a
Kibertan.tv. szerinti kiberfenyegetések

altal okozhaté karok mértékével ardnyos
médon koteles gondoskodni a Szerz6dés
alapjan

az Ajanlattevd altal létrehozott,
Uzemeltetett, karbantartott vagy javitott
elektronikus

informaciés rendszerek és azok fizikai
kérnyezetének a biztonsagaroél. Az el6z6
bekezdés

szerinti bizzonsag magaban foglalja az
elektronikus informacids rendszerek,
valamint

fizikai kornyezetilk védelmét minden olyan
eseménytdl, amely veszélyeztetheti: a) a
tarolt, tovdbbitott vagy feldolgozott adatok,
informéaciék, vagy b) az elektronikus
informédciés rendszerek altal nydjtott vagy
azon kereszt(il elérhetd szolgaltatdsok
bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre alldsat. Azeldz6
bekezdésben meghatarozott

védelemnek ki kell terjednie: a. az
informéaciébiztonsagi irdnyitads rendszerére,
b.

az elektronikus informéciés rendszerek
kockdzatainak feltdrédsara és kezelésére, c.
a kockdzatok csékkentésére irdnyuld, a
Vallalkozo kockazatelemzésében
rendszerenként

meghatarozandé biztonsdgi osztdlynak
megfelel6 adminisztrativ, logikai és fizikai
intézkedések alkalmaziséara, d. a biztonsagi
események megel6zésére, felismerésére,



kezelésére és hatdsainak csokkentésére, e.
az Gzletmenet folytonossdg biztositédsara

és f. az elektronikus informaciés rendszerek
és az ezek altal hasznélt szoftver és

hardver termékek beszerzésére,
fejlesztésére, és izemeltetésére.
Ajanlatkéré rogaziti,

hogy a felhivasban el6irdnyozott teljes
mennyiséget a netté 150 000 000,- Ft
mértékd

keretdsszeg (a tovabbiakban: keretésszeg)
jelenti. Ajdnlatkéré 130 000 000 HUF erejéig
véllal lehivasi kotelezettséget.A fejlesztési
kérnyezet, valamint az elvégzendé feladatok
részletes leirdsat a Kézbeszerzési
dokumentumok részét képezé Mlszaki leirds
tartalmazza.



Osszefoglalé: SAP lizemeltetés-/fejlesztéstdmogatési szolgaltatdsok beszerzése 150 000 000,- Ft
mértékd keretdsszeg erejéig. Ajanlatkérdé meglévd licencei: SAP Professional User 70 db,
SAP Developer User 2 db, SAP Appl. Ltd. Prof User 14 db, MS SQL Enterprise Editon
adatbdzskezelé hasznalatdhoz kapcsolédé licenc 1 db Az izemeltetés-
/fejlesztéstdmogatdsi szolgaltatdsok dltaldnos szolgdltatdsokat fednek le a lentiek, ill. a
MUlszaki leirdsban foglaltak szerint: a) Ajdnlatkéré SAP rendszerének hasznalatdhoz
gyartéi szoftver karbantartasi/tdmogatasi szolgaltatds (SAP Enterprise Support)
biztositdsa. b) Ajadnlatkéré SAP rendszerének alkalmazas szintl Gzemeltetés-/
fejlesztéstdmogatasa. c) Ajanlatkéré SAP rendszerének mikodéséhezteljes korl
informatikai infrastruktira szolgaltatds (laaS) biztositdsa. d) Az lzemeltetett SAP
rendszerrel kapcsolatos eseti dijas szolgaltatasok e) Az SAP rendszerrel kapcsolatban
torténd egyedi tdmogatasi feladatok végrehajtasa f) SAP Tanacsadéi és oktatdsi
szolgaltatdsa g) Meglevd és esetlegesen kialakitandé Gj SAP funkcidékkal kapcsolatos
egyedi fejlesztési feladatok végrehajtasa Ajanlattevd feladata tovabba lzemeltetés-
/fejlesztéstdmogatdsi szolgaltatdsok nyljtdsa Ajadnlatkérd SAP rendszerének aldbbi
logikai/fizikai alapinfrastruktlira moduljai vonatkozdsdban: — Fl - Pénzligy/Szamvitel — FI-
AA - Targyieszkéz gazdalkodéds — CO - Kontrolling — SD - Ertékesités — MM -
Anyaggazdélkodds — PP - Gyartds — PM - Karbantartds — ABAP - Egyedi fejlesztések — BC
- Bdzis komponensek — Kiegészit§ SAP komponensek (SAP Solution Manager, SAP
Content Server, SAP Router, — Hardver/szoftver alapinfrastruktira elemek (szerver,
adattarold, router, switch, tlzfal, operaciés rendszer,adatbéazs, virusvédelem) A
kiberbiztonsagi tandsitdsrél és a kiberbiztonsagi felligyeletrdl sz816 2023. évi XXIIl. torvény
(a tovdbbiakban: Kibertan.tv.) 19. § (5) bekezdése alapjan azelektronikus informéaciés
rendszer létrehozasdban, lizemeltetésében, karbantartdsdban vagy javitdsdban
kézrem(kodd igénybevétele esetén szerz8désbe kell foglalni a Kibertan.tv. 19. § (1) - (3)
bekezdései szerinti kovetelményeket. Ennek biztositdsa érdekében Ajanlattevé és
Ajanlatkéré a megkotendé szerz6désben az aldbbiakban allapodnak meg: Ajdnlattevo a
Kibertan.tv. szerinti kiberfenyegetések altal okozhaté kadrok mértékével ardnyos médon
koteles gondoskodni a Szerz6dés alapjan az Ajdnlattevé altal Iétrehozott, lizemeltetett,
karbantartott vagy javitott elektronikus informaciés rendszerek és azok fizikai
kérnyezetének a biztonsagarél. Azel6z6 bekezdés szerinti bizzonsdg magdéban foglalja az
elektronikus informédciés rendszerek, valamint fizikai kornyezetiik védelmét minden olyan
eseménytdl, amely veszélyeztetheti: a) a tarolt, tovabbitott vagy feldolgozott adatok,
informacidk, vagy b) az elektronikus informaciés rendszerek altal nydjtott vagy azon
keresztiil elérhet6 szolgdltatdsok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.
Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott védelemnek ki kell terjednie: a. az
informacidbiztonsagi irdnyitds rendszerére, b. az elektronikus informaciés rendszerek
kockdzatainak feltardsara és kezelésére, c. a kockdzatok cs6kkentésére irdnyuld, a
Vallalkozb kockdzatelemzésében rendszerenként meghatdrozandé biztonsdgi osztdlynak
megfelel6 adminisztrativ, logikai és fizikai intézkedések alkalmaziséara, d. a biztonsagi
események megelézésére, felismerésére, kezelésére és hatdsainak csokkentésére, e. az
lzZletmenet folytonossag biztositdsara és f. az elektronikus informaciés rendszerek és az
ezek altal hasznalt szoftver és hardver termékek beszerzésére, fejlesztésére, és
lUzemeltetésére. Ajanlatkéré rogzti, hogy a felhivdsban eléirdnyozott teljes mennyiséget a
netté 150 000 000,- Ft mértékl keretdsszeg (a tovabbiakban: keretdsszeg) jelenti.
Ajanlatkéré 130 000 000 HUF erejéig vallal lehivasi kotelezettséget.A fejlesztési kdrnyezet,
valamint az elvégzendé feladatok részetes leirdsat a Kézbeszerzési dokumentumok részét
képezd Mliszaki leirds tartalmazza.



