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Rovid Vallalkozasi keretszerz6dés - Komplex automata

O0sszefoglalé: akaddlymentesité rendszer lizemeltetés és
tdmogatdas, valamint fejlesztési szolgaltatas
beszerzése Beszerzend$ szolgdltatdsok
meghatdroziasa Az Ajdnlatkérénél kordbban
bevezetésre kerllt Automata akadalymentesitd
alkalmazasok, webes fellletek és valamennyi hozzdjuk
szorosan kapcsolédé komponensek (tovabbiakban
Rendszer) vonatkozasaban
folyamatos lUzemeltetési, tdmogatdsi és eseti
megrendelés alapjan fejlesztési szolgdltatasok
nyujtdsa. A Rendszer Gzemeltetéséhez
azinfrastruktuarat az Ajdnlatkéré biztositja. A Rendszer
a kovetkezb részekbdl all: - Kilsé feliratfajl kezeld
(KUFE) - Menedzsment
rendszer (MER) - Broadcast kijatszashoz sziikséges
komponensek - WPF alkalmazas MINTAKONFIGURACIOS
TABLAZAT - a beszerzés targyara
vonatkozéan Cikkszdm KM szerinti megnevezés
Mennyiség Mennyiségi egység SWF01-SZOLG18
Alkalmazas és alkalmazas infrastruktdrdhoz
tartozé Gzemeltetési szolgaltatdshoz
szolgaltatdsmenedzser 7*%24 (1 hénap/f6) 24 hdénap/fé
SWFO01-PV Projektvezetd (1 éra) 750
6ra SWF01-SZF Szoftverfejleszt6é (1 6ra) 3250 éra
SWF01-UERSZ Uzeti elemzb/rendszerszervezs (1 6ra)
900 6ra SWFO1-T Teszteld
(1 6ra) 700 6éra SWF01-VSZF Vezet6 szoftverfejleszt6
(1 6ra) 2400 6ra Az ajanlatkérd a fenti teljes
mintakonfiguraciéra kéri
a részletes arajanlatot megtenni a DKU altal el8irt
excel tadbldzat (ajanlati arlista sablon) szerint, mely a
dokumentécio
3. Segédletének 6. sz melléklete. A
mintakonfiguraciés tdblazatban jel6lt SWFO1-PV,
SWF01-SZF, SWF01-UERSZ, SWFO1-T, SWF01-VSZF
cikk-szamok tekintetében a becsiilt teljes
keretmennyiség: 6sszesen 8 000 6ra. Ajanlatkérd a
mintakonfigurdciés tabldzatban



jeldlt SWF01-PV, SWF01-SZF, SWF01-UERSZ, SWFO01-T,
SWF01-VSZF cikkszdmok tekintetében a becsllt teljes
keretmennyiség 70%-anak

lehivasara vallal kotele-zettséget. AzSWF01-SZ0OLG18
cikkszamhoz tartoz6 mennyiség nem keretmennyiség,
tekintettel arra, hogy

a rend-szer tdmogatdsi szolgdltatast a nyertes
ajanlattevd a szerz6déskotéstdl szamitott 24 hdnapig
tarté id6étar-tam alatt

folyamatos szolgdltatdsként nyljtja a rendelkezésre
allasi feltételek szerint. Alkalmazisizemeltetés
tdmogatds szolgaltatds

(L3) Nyertes Ajanlattevé feladata Level 3 szinten olyan
szakértd biztositisa, aki szerz6déskotést kdvetden
folyamatos teljesités

mellett maximum 2 héten belll mélységében ismeri a
Rendszer mikoddését/funkcionalitdsat, azadatbdzs
szerkezetet, valamint

a rendszer fizikai és logikai architektlrajat. Nyertes
Ajanlattevének a Rendszer Gzemeltetés tdmogatas
(Gzemeltetdi support

szolgaltatds) tevékenység sordn az aldbbi
tevékenységeket kell elladtnia: « Uzemzavar- és
hibaelharitds « Uzembiztossag biztositsa

a 24/7/365-0s (azazaz év valamenyi napjan 24 4éras)
rendelkezésre alldssal * Hibaelemzés (gyokér ok
feltards és értékelés)

* Rendelkezésre allds a valasziddk tdblazatban
megjeldlt kereteken belil (1. sz tdblazat) ¢ Incidensek
(hibdk) elemzése és

elharitdsa az egyes hiba kategéridkhoz rendelt
megoldasi idén belll (2. sz tabldzat) » Szakértdi
kompetencia folyamatos fenntartdsa

* Havi riport készitése a bejelentett incidensek
statuszara vonatkozdéan Rendelkezésre allds és
valaszidék Nyertes ajanlattevé

feladata a Hibabejelent6 rendszerben bejelentett
hibdk kezelése és megolddsa azok prioritdsa szerint.
Az elvart rendelkezésre

allds: Napi rendelkezésre allds Napi 24 6ra (0:00 -
23:59) Heti rendelkezésre allas 7 x 24
(munkanapokon és munkasziineti napokon
egyardnt) SLA biztositott incidensszam (éves keret)
korlatlan Release ciklus (éles és teszt rendszerre
kiadandé release-k

gyakorisdga) sziikség szerint 1. szamu tablazat Az
elvart valaszidék Ggyfélszolgdlati id6ben Hiba
prioritdsa Hibaelhatarolas

megkezdése* Prioritasi szint definicidja 1 (kritikus) 2
munkadran bellil A Rendszer olyan hibdja, amely az
Ajdnlatkérd legfébb

Gzeti folyamatait (pl. folyamatos, bizzonsagos
adaskijatszas, folyamatban 1évé mlisorgyartas)
ellehetetleniti, vagy a Rendszer

bizonsagat veszélyezteti, vagy a kapcsolédé
Rendszer(ek) Gzembiztonsdgat veszélyezteti, vagy az
Ajanlatkéré harmadik féllel

szemben fennallé kotelezettségeinek hataridében
torténd teljesitését akadalyozza és a Rendszer adott
funkcidja, vagy komponense

semmilyen megkerilé megolddssal nem haszndlhatd.
2 (sUlyos) 8 munkadérdn belilll A Rendszer altalanos
funkcionalitdsdban, miikédésében

jelentkezé hiba, mely a Rendszer izemszerd
mUlkodését, vagy az Ajanlatkéré lzeti folyamatanak



Osszefoglalé:

altaldnos mikddését veszélyezteti,

adatvesztést, vagy adatinkonzisztencidt okoz a
Rendszerben, vagy a kapcsolédé Rendszer(ek)ben. 3
(normél) 40 munkadran bell

A Rendszer izemszerd mikddését hatraltatd hiba,
mely az Ajdnlatkéré izletmenetét nem akadalyozza,
azonban a funkcié hasznalata

tobbletmunkdval, vagy elkeriilé megoldasok
hasznalataval jar. 4 (alacsony) 80 munkadéran belll A
Rendszerben eléforduld olyan

hiba, mely nincs kihatdssal a Rendszer altaldanos
funkcionalitdsdra, mikodésére, vagy az Ajdnlatkéré
Uzleti folyamatdnak altaldnos

mUikodése szempontjabdl nem relevans. 2. szamd
tabladzat *Ajdnlatkéré munkadranak tekinti a kilon
jogszabdly szerinti munkanapokon

9.00 és 17.00 6ra k6zé es6 valamennyi 60-60 perces
idétartamot. Amennyiben a hiba felolddsahoz
szlikséges a kapcsolédd rendszer

szolgaltatéjanak a bevondsa is, a valaszidé a
szolgaltatd valaszidejével kitolodik.
Er6forrassziikséglet: Cikkszam KM szerinti
megnevezés Mennyiség Mennyiségi egység SWFO01-
SZOLG18 Alkalmazas és alkalmazas infrastruktirahoz
tartozé Gzemeltetési szolgaltatashoz
szolgaltatdsmenedzser 7%24 (1 hénap/f6) 24 hénap/fé
Lehivhatd keretéraszam Valtozadskezelési szolgaltatas
soran végrehajtandé

tevékenységek: a Rendszerhez kapcsoléddan az
Ajanlatkéré altal meghatarozott szoftverfejlesztési és
tandcsadasi feladat, tobbek

k6z6tt a rendszer izemeltetése sordn felmeriilé
valtoztatdsokra, bdvitésekre, hibajavitdsokra,
integraciés feladatokra, jogszabalykdvetésre,

a kapcsolédé dokumentacidk elkésztésére és
informatikai biztonségi feladatok elvégzése vonatkozé
igények teljesitésére. *++xx

Folyt. Il.14

Vallalkozasi keretszerz6dés - Komplex automata akadalymentesité rendszer lzemeltetés
és tdmogatdas, valamint fejlesztési szolgaltatas beszerzése Beszerzendd szolgdltatdsok
meghatdrozasa Az Ajdnlatkérénél kordbban bevezetésre kerillt Automata
akadalymentesit6é alkalmazisok, webes feliiletek és valamennyi hozzdjuk szorosan
kapcsolédé komponensek (tovabbiakban Rendszer) vonatkozasaban folyamatos
lzemeltetési, tAmogatdsi és eseti megrendelés alapjan fejlesztési szolgaltatdsok
nyljtdsa. A Rendszer lizemeltetéséhez az infrastruktlrat az Ajanlatkéré biztositja. A
Rendszer a kdvetkezb részekbdl all: - Kiilsé feliratfajl kezeld (KUFE) - Menedzsment
rendszer (MER) - Broadcast kijatszashoz szlikséges komponensek - WPF alkalmazas
MINTAKONFIGURACIOS TABLAZAT - a beszerzés targyara vonatkozéan Cikkszdm KM szerinti
megnevezés Mennyiség Mennyiségi egység SWF01-SZOLG18 Alkalmazas és alkalmazas
infrastruktdrahoztartozé lzemeltetési szolgdltatdshoz szolgaltatdsmenedzser 7*¥24 (1
hénap/f6) 24 hénap/f6 SWF01-PV Projektvezet6 (1 6ra) 750 6ra SWF01-SZF
Szoftverfejlesztd (1 6ra) 3250 6ra SWF01-UERSZ UZeti elemzé/rendszerszervezs (1 6ra)
900 6ra SWF01-T Teszteld (1 éra) 700 6ra SWF01-VSZF Vezetd szoftverfejleszd (1 éra)
2400 6ra Az ajanlatkéré a fenti teljes mintakonfigurdciéra kéri a részletes drajanlatot
megtenni a DKU &ltal el8irt excel tdblazat (ajénlati arlista sablon) szerint, mely a
dokumentédcié 3. Segédletének 6. sz. melléklete. A mintakonfiguraciés tablazatban jeldlt
SWF01-PV, SWF01-SZF, SWF01-UERSZ, SWFO1-T, SWF01-VSZF cikk-szdmok tekintetében a
becslilt teljes keretmennyiség: 6sszesen 8 000 6ra. Ajanlatkéré a mintakonfigurdciés
tdbldzatban jeldlt SWFO1-PV, SWF01-SZF, SWF01-UERSZ, SWF01-T, SWF01-VSZF
cikkszamok tekintetében a becsiilt teljes keretmennyiség 70%-anak lehivasara véllal
kotele-zettséget. AzSWF01-SZOLG18 cikkszdmhoz tartozé6 mennyiség nem
keretmennyiség, tekintettel arra, hogy a rend-szer tdmogatdasi szolgaltatast a nyertes
ajanlattevd a szerz6déskotéstdl szamitott 24 hénapig tarté idétar-tam alatt folyamatos
szolgaltatasként nyljtja a rendelkezésre allasi feltételek szerint. Alkalmazaslizemeltetés
tdmogatdas szolgdltatds (L3) Nyertes Ajanlattevd feladata Level 3 szinten olyan szakérté



biztositdsa, aki szerz6déskotést kovetden folyamatos teljesités mellett maximum 2 héten
bellil mélységében ismeri a Rendszer mikédését/funkcionalitdsat, az adatbazs
szerkezetet, valamint a rendszer fizikai és logikai architektlrdjat. Nyertes Ajadnlattevének a
Rendszer Uzemeltetés tdmogatds (lUzemeltetdi support szolgaltatds) tevékenység sordn
az aladbbi tevékenységeket kell elldtnia: « Uzemzavar- és hibaelharitds « Uzembiztosséag
biztositsa a 24/7/365-6s (azazaz év valamenyi napjan 24 6ras) rendelkezésre alldssal »
Hibaelemzés (gyokér ok feltaras és értékelés) « Rendelkezésre allas a valaszidék
tadbldzatban megjeldlt kereteken belll (1. sz tabldzat) ¢ Incidensek (hibdk) elemzése és
elharitdsa azegyes hiba kategéridkhoz rendelt megoldasi idén belll (2. sz tdblazat)
Szakértdi kompetencia folyamatos fenntartdsa ¢ Havi riport készitése a bejelentett
incidensek stdtuszara vonatkozéan Rendelkezésre 4llas és valaszid6k Nyertes ajanlattevd
feladata a Hibabejelenté rendszerben bejelentett hibdk kezelése és megolddsa azok
prioritdsa szerint. Az elvart rendelkezésre allds: Napi rendelkezésre allds Napi 24 6ra
(0:00 - 23:59) Heti rendelkezésre allds 7 x 24 (munkanapokon és munkasziineti napokon
egyarant) SLA biztositott incidensszam (éves keret) korlatlan Release ciklus (éles és teszt
rendszerre kiadandé release-k gyakorisadga) sziikség szerint 1. szamu tabldzat Az elvart
valaszid6k lgyfélszolgalati id6ben Hiba prioritdsa Hibaelhatdrolds megkezdése* Prioritdsi
szint definicidéja 1 (kritikus) 2 munkadran belil A Rendszer olyan hibaja, amely az
Ajanlatkéré legfébb lZeti folyamatait (pl. folyamatos, biztonsagos adéaskijatszas,
folyamatban lév6 milsorgyartas) ellehetetleniti, vagy a Rendszer bizzonsdgat veszélyezteti,
vagy a kapcsolédé Rendszer(ek) lGzembiztonsagat veszélyezteti, vagy az Ajdnlatkéré
harmadik féllel szemben fenndallé kdtelezettségeinek hatdridében torténd teljesitését
akadalyozza és a Rendszer adott funkciéja, vagy komponense semmilyen megkerild
megolddssal nem hasznalhaté. 2 (sulyos) 8 munkadrdn belil A Rendszer altalanos
funkcionalitdsdban, mikodésében jelentkezd hiba, mely a Rendszer (zemszer(
mUlkodését, vagy az Ajdnlatkérg izleti folyamatdnak altaldnos mikodését veszlyezteti,
adatvesztést, vagy adatinkonzsztencidt okoza Rendszerben, vagy a kapcsolédé
Rendszer(ek)ben. 3 (normal) 40 munkadran belll A Rendszer izemszerd mikddését
hatraltaté hiba, mely az Ajdnlatkéré (zletmenetét nem akaddlyozza, azonban a funkcid
hasznalata tobbletmunkaval, vagy elkerilé megolddsok hasznalataval jar. 4 (alacsony) 80
munkadran belil A Rendszerben el6forduld olyan hiba, mely nincs kihatdssal a Rendszer
altaldnos funkcionalitdsara, mikodésére, vagy az Ajdnlatkéré Uzeti folyamatédnak
altaldnos mikodése szempontjadbdl nem relevans. 2. szamu tablazat *Ajanlatkéré
munkadranak tekinti a kilon jogszabaly szerinti munkanapokon 9.00 és 17.00 éra kozé
esd valamennyi 60-60 perces id6tartamot. Amennyiben a hiba felolddsahozsziikséges a
kapcsolédd rendszer szolgdltatdéjanak a bevondasa is, a vdlaszid6é a szolgaltaté
valaszidejével kitolédik. Eréforrassziikséglet: Cikkszam KM szerinti megnevezés Mennyiség
Mennyiségi egység SWF01-SZOLG18 Alkalmazas és alkalmazas infrastruktUrahoztartozé
Uzemeltetési szolgaltatdshoz szolgdltatdsmenedzser 7*24 (1 hénap/f6) 24 hénap/fé
Lehivhatd keretéraszdm Valtozadskezelési szolgaltatds sordn végrehajtandé
tevékenységek: a Rendszerhez kapcsoldédéan az Ajdnlatkéré altal meghatdrozott
szoftverfejlesztési és tandcsaddsi feladat, tobbek kdzott a rendszer lizemeltetése soran
felmerll6 valtoztatdsokra, bévitésekre, hibajavitdsokra, integréciés feladatokra,
jogszabalykOvetésre, a kapcsoléddé dokumentacidk elkészitésére és informatikai
biztonsagi feladatok elvégzése vonatkozé igények teljesitésére. ****x Folyt. I.14



