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Nyertes Ajanlattevd kotelezettséget vallal arra, hogy az
Ajanlatkéré altal meghatarozott munkaterileten,
valamint a BKK szolgaltatdsi terliletén, a Felek altal elére
egyeztetett idépontokban és létszamban, a megbizis
targyat képezb feladatok elldtdsara didk
munkavallalékat biztosit, akik 16. életévet betoltott,
oktatdsi intézménnyel tanuldi/hallgatdi jogviszonyban allé
didkok (nappali tagozatos kdzépiskolai, féiskolai vagy
egyetemi hallgaték, OKJ-s képzésben részt vevék stb.).
Diak munkaeré foglalkoztatdsa szolgaltatasi
keretszerz6dés keretében netté 52 800 000 HUF
keretdsszeg erejéig, amely keretésszeg 70% -ra lehivasi
kotelezettséget vallal Ajdnlatkérd.

Elldtandé feladatok:

- Adatrogztés

- Ugyfélszolgdlati, illetve kisegité adminisztrativ feladatok
- Telefonos Ugyfélszolgalati feladatok

- ldegen nyelvl utastdjékoztatas

- Preventiv jellegl utazasi jogosultsag ellendrzés

Az idegen nyelvismerethez kapcsolédé feladatkdrok:

- Ugyfélszolgalati, illetve kisegité adminisztrativ feladatok
elldtdsa angol és/vagy német, és/vagy orosz, és/vagy
olasz és/vagy francia, és/vagy spanyol nyelven

- a BKK Zrt. mindenkor hatdlyos lizZletszabalyzata (a
tovabbiakban: ,Uzletszabdlyzat”) tartalméval és a varos
nevezetességeivel 6sszefliggd magyar, illetve angol
nyelvl tajékoztatéas;

- egyszerlibb megitélésd Ggyekben lgyfelek részére
valaszterv el6késztése (angol nyelven is)

- Telefonos lgyfélszolgdlati feladatok elldtdsa angol
és/vagy német, és/vagy orosz, és/vagy olasz, és/vagy
francia, és/vagy spanyol nyelven

- a telefonon bejelentett igények rogztése, az ezzel
kapcsolatos hivasok kezelése (magyar és idegen nyelven



is).

- Angol és/vagy német, és/vagy orosz, és/vagy olasz,
és/vagy francia, és/vagy spanyol nyelvli utastdjékoztatas
- a Megrendel6 vonatkozd bels6 szabalyzatainak
megfeleléen a BKK Zrt. szolgdltatdsaival, az
Uzetszabdlyzat és a Dijszabas tartalmaval, illetve a varos
nevezetességeivel 6sszefliggd, valamint a
jegyellendrzéssel kapcsolatos idegen nyelvd tajékoztatds
biztositasa;

- tolméacsolas a jegyellendrok, ellendrzési
utaskoordinatorok és a kilféldi utasok kdzott a
poétdijazasi eljdras soran;

- kiemelt rendezvényeken (pl.: Sziget Fesztival, Forma 1)
torténd, vagy forgalmi- és egyéb, a kdz6sségi
k6zlekedést érint6 valtozdsokrdl sz616, idegen nyelwvl
utastdjékoztatdsi feladatok ellatasa;

- a megjeldlt dllomadsokon, megallékban, illetve a metré
terlletén, tovdbba a TVM-automatdk kapcsén idegen
nyelvi Ggyfél-tdjékoztatdssal segitség nyldjtdsa a BKK
Zrt. kilfoldi Ggyfelei szamara.

- Preventiv jellegl utazasi jogosultsadg ellendrzése angol
és/vagy német, és/vagy orosz, és/vagy olasz, és/vagy
francia, és/vagy spanyol nyelven

- a Megrendel6 vonatkozd belsd szabalyzatainak
megfeleléen a BKK Zrt. szolgdltatdsaival, az
Uzetszabélyzat és a Dijszabas tartalmaval 6sszefiiggd
(idegen nyelvli) tdjékoztatds biztositasa;

- a kijeldlt helyen, a megjel6lt dllomasokon, megélldkban,
illetve a metré terliletén a beléptetés soran, tovabba a
TVM-automatdk kapcsan (idegen nyelvi)
Ugyféltdjékoztatdssal a BKK Zrt. (igyfeleinek segitése
Idegen nyelvl utastdjékoztatds feladat elldtdsanak
kiemelt id6szaka minden év junius 15-t6l augusztus 19-ig
tart, mely idtartam alatt - a Megrendel$ eziranyd,
elézetesen jelzett igénye esetén - a hét minden napjén a
feladatelldtdshoz sziikséges |étszam napi legaldbb 15 f6.
Amennyiben ezen létszamon felll - a fenti
iddintervallumon belili, meghatarozott id6szakokban
vagy napokon - tovabbi, nagyobb létszdm sziikséges, az
esetenként a Megrendel6 altal kiadott egyedi
megrendelés tartalmazza.

Az elldtandé feladatok tervezett mennyisége:
Adatrogztés: Becsllt havi lehivds a kiemelt id6szakon
kival (6ra): 24

Ugyfélszolgalati, illetve kisegité adminisztrativ feladatok:
Becsllt havi lehivds a kiemelt idészakon kiviil (6ra): 240
Telefonos Ugyfélszolgdlati feladatok: Becslt havi lehivas
a kiemelt id6szakon kivil (6ra): 96

Idegen nyelvl utastdjékoztatds: Becsilt havi lehivas a
kiemelt id6szakon kivil (6ra): 180

Preventiv jellegl utazisi jogosultsag ellendrzés: Becslilt
havi lehivds a kiemelt idészakon kiviil (6ra): 660
Ajanlatkérd régzti, hogy a feltlintetett mennyiségek
kizdrélag tadjékoztaté jellegliek, azok az drképzést
el6segitendd becsillt mennyiségi adatok a kordbbi évek
adatai alapjan. A szerz6déskotést kovetden ténylegesen
megrendelésre keril6 feladatok, valamint az egyes
megrendelésekhez kapcsolédd mennyiségek (tényleges
6raszam) a fentiekben meghatarozottaktdl eltérhetnek.
A szerz8dés teljesitése soran a varhaté megrendelendd
éraszam min. 10 000 munkadra egy éves id6tartamra
vetitve. Ajdnlatkérd ettél indokolt, elére nem lathaté
esetben eltérhet.

A részletes feltételeket a k6zbeszerzési dokumentumok
részét képezd kdzbeszerzési miszaki leirds, valamint a



szerz6déstervezet tartalmazza.

Amennyiben a felhivas, illetve a kdzbeszerzési
dokumentum barmelyik része valamilyen gydrtmanyd,
eredetd, tipusl dologra, eljarasra, tevékenységre,
személyre, illet6leg szabadalomra vagy védjegyre vald
hivatkozast tartalmaz, illetve amennyiben szabvanyt,
mUszaki engedélyt, mlszaki eldirasokat, vagy miszaki
ajanladst hatadroz meg Ugy Ajanlatkérd az azzal
egyenértékd teljesitést is elfogadja. Ajdnlatkéré felhivja
a figyelmet, hogy az egyenértékliség bizonyitdsa az
ajanlattevét terheli.



Osszefoglalé: Nyertes Ajanlattevd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ajdnlatkérd &ltal meghatdrozott
munkaterileten, valamint a BKK szolgaltatasi teriiletén, a Felek altal el6re egyeztetett
id6pontokban és létszdmban, a megbizas targyat képezé feladatok elldtdsara didk
munkavallalékat biztosit, akik 16. életévet betdltétt, oktatdsi intézménnyel
tanuléi/hallgatdi jogviszonyban allé didkok (nappali tagozatos kézépiskolai, féiskolai vagy
egyetemi hallgaték, OKJ-s képzésben részt vevdk stb.). Didk munkaerd foglalkoztatasa
szolgaltatasi keretszerz6dés keretében netté 52 800 000 HUF keretésszeg erejéig, amely
keretdsszeg 70% -ra lehivasi kotelezettséget vallal Ajdnlatkérd. Elldtandé feladatok: -
Adatrogztés - Ugyfélszolgdlati, illetve kisegité adminisztrativ feladatok - Telefonos
lgyfélszolgalati feladatok - Idegen nyelvi utastdjékoztatds - Preventiv jellegl utazasi
jogosultsag ellendrzés Az idegen nyelvismerethez kapcsolédé feladatkorok: -
Ugyfélszolgalati, illetve kisegité adminisztrativ feladatok elldtdsa angol és/vagy német,
és/vagy orosz, és/vagy olasz, és/vagy francia, és/vagy spanyol nyelven - a BKK Zrt.
mindenkor hatdlyos lizletszabdlyzata (a tovabbiakban: ,Uzetszabélyzat”) tartalmaval és a
varos nevezetességeivel 6sszefliggé magyar, illetve angol nyelv(i tdjékoztatas; -
egyszerlbb megitélésl Ggyekben lUgyfelek részére vdlaszterv el6késztése (angol nyelven
is) - Telefonos lgyfélszolgdlati feladatok elldtdsa angol és/vagy német, és/vagy orosz,
és/vagy olasz, és/vagy francia, és/vagy spanyol nyelven - a telefonon bejelentett igények
rogzitése, az ezzel kapcsolatos hivasok kezelése (magyar és idegen nyelven is). - Angol
és/vagy német, és/vagy orosz, és/vagy olasz és/vagy francia, és/vagy spanyol nyelvd
utastajékoztatds - a Megrendeld vonatkozé belsé szabalyzatainak megfeleléen a BKK Zrt.
szolgéltatasaival, az UZetszabdlyzat és a Dijszabas tartalmaval, illetve a varos
nevezetességeivel 6sszefliggd, valamint a jegyellen6rzéssel kapcsolatos idegen nyelwvl
tdjékoztatds biztositdsa; - tolmacsolds a jegyellenérok, ellenérzési utaskoordinatorok és a
kulfoldi utasok kozott a pétdijazasi eljdras sordn; - kiemelt rendezvényeken (pl.: Sziget
Fesztival, Forma 1) torténd, vagy forgalmi- és egyéb, a kdzosségi kozZlekedést érintd
valtozasokrél sz616, idegen nyelvli utastdjékoztatasi feladatok elldtdsa; - a megjeldlt
adllomasokon, megdéllékban, illetve a metré teriletén, tovabbad a TVM-automatdk kapcsan
idegen nyelvld Ggyfél-tajékoztatassal segitség nydjtasa a BKK Zrt. kilfoldi Ggyfelei
szamara. - Preventiv jellegl utazasi jogosultsag ellendrzése angol és/vagy német, és/vagy
orosz, és/vagy olasz, és/vagy francia, és/vagy spanyol nyelven - a Megrendel6 vonatkozé
belsé szabdlyzatainak megfelel§en a BKK Zrt. szolgéltatasaival, az UzZetszabélyzat és a
Dijszabdas tartalmaval 6sszefliggd (idegen nyelvll) tdjékoztatds biztositdsa; - a kijeldlt
helyen, a megjeldlt dllomdsokon, megéllékban, illetve a metré terliletén a beléptetés
soran, tovdbbd a TVM-automatdk kapcsan (idegen nyelvl) Ggyféltdjékoztatdssal a BKK
Zrt. Ggyfeleinek segitése Idegen nyelvl utastdjékoztatds feladat elldtdsdnak kiemelt
id6szaka minden év junius 15-t6l augusztus 19-ig tart, mely id6tartam alatt - a
Megrendeld ezirdnyl, elézetesen jelzett igénye esetén - a hét minden napjan a
feladatelldtdshoz sziikséges |étszdm napi legaldbb 15 f6. Amennyiben ezen létszamon
felll - a fenti iddintervallumon bellli, meghatarozott id6szakokban vagy napokon -
tovabbi, nagyobb létszam sziikséges, azt esetenként a Megrendel6 altal kiadott egyedi
megrendelés tartalmazza. Az elldtandé feladatok tervezett mennyisége: Adatrogztés:
Becsllt havi lehivas a kiemelt idészakon kiviil (6ra): 24 Ugyfélszolgélati, illetve kisegitd
adminisztrativ feladatok: Becsllt havi lehivds a kiemelt idészakon kivil (éra): 240
Telefonos lgyfélszolgéalati feladatok: Becsllt havi lehivads a kiemelt id6szakon kivil (éra):
96 Idegen nyelvli utastajékoztatds: Becsilt havi lehivas a kiemelt id6szakon kiviil (6ra):
180 Preventiv jellegl utazasi jogosultsag ellendrzés: Becsllt havi lehivds a kiemelt
idészakon kivil (6ra): 660 Ajanlatkéré rogzti, hogy a feltlintetett mennyiségek kizarélag
tajékoztatd jellegliek, azok az drképzést elésegitendd becsiilt mennyiségi adatok a
kordbbi évek adatai alapjan. A szerz8déskotést kovetéen ténylegesen megrendelésre
kertlé feladatok, valamint az egyes megrendelésekhez kapcsoléddé mennyiségek
(tényleges 6raszam) a fentiekben meghatarozottaktél eltérhetnek. A szerz6dés
teljesitése soran a varhaté megrendelendd éraszdm min. 10 000 munkadra egy éves
idétartamra vetitve. Ajanlatkérg ettél indokolt, el6re nem lathatd esetben eltérhet. A
részletes feltételeket a kdzbeszerzési dokumentumok részét képezé kézbeszerzési
mdszaki leirds, valamint a szerz6déstervezet tartalmazza. Amennyiben a felhivas, illetve a
k6zbeszerzési dokumentum barmelyik része valamilyen gyadrtményd, eredetd, tipusu
dologra, eljdrasra, tevékenységre, személyre, illetéleg szabadalomra vagy védjegyre valé
hivatkozast tartalmaz, illetve amennyiben szabvanyt, mliszaki engedélyt, mlszaki
eléirdsokat, vagy mlszaki ajanlast hatdroz meg Ugy Ajanlatkéré az azzal egyenértékd
teljesitést is elfogadja. Ajanlatkéré felhivjia a figyelmet, hogy az egyenértékliség
bizonyitdsa az ajadnlattevét terheli.






