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0sszefoglald:

(1) EESSI Nemzeti Hozzaférési Pont (AP) és
Referencia Alkalmazas (RINA) Gzemeltetési
feladata a) A rendszer folyamatos, jelen Szerz6dés
8.5 és 8.9 pontjaiban foglaltak

szerinti rendelkezésre alldsdnak biztositasa; b)
Operaciés rendszer lizemeltetése:

Microsoft Windows 2016, Linux; c) Adatbazs kezel6
lizemeltetése: Microsoft SQL 2016,

PostgreSQL; d) Alkalmazis szerver lizemeltetése:
Microsoft BiZTalk 2016; e) Jogosultsadgkezelés;

f) Hibakeresés, hibaelemzés; g) Biztonsagi
kovetelmények teljeslilésének biztositdsa

és dokumentalasa; h) A rendszeresen megjelend
alkalmazis verziévaltasok és hibajavitdsok,
operdaciés rendszeri frissitések telepitése; i)
Uzemeltetési dokumentacié karbantartasa,
verzibvaltads esetén tesztelési dokumentacié
elkésztése. (2) Kbzremikodés az Ajdnlatkérd
Service Desk feladatainak elldtdsaban A nemzeti
EESSI Service Desk feladatainak elldtasat

és az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett kdzponti
EESSI Service Desk szolgéltatassal

valé kapcsolattartdst a Megrendel6 biztositja. A
Vallalkozé a feladatkorébe tartozé

feladatok elldtdsdval kapcsolatban koteles
egylttmikodni a Megrendel6vel a nemzeti

EESSI Service Desk feladatok teljesitésében. A
Service Desk feladatok az aldbbi osztdlyozasban
és gyakorisdggal tervezheték: a) critical - 5%, azaz
0t szdzalék b) blocking - 15%,

azaztizenot szazalék c) urgent - 25%, azaz huszonot
szazalék d) medium - 25%, azaz

huszondt szdzalék e) low - 30%, azaz harminc
szazalék A Véllalkozd koteles a folyamatos
mUlkoédés zavartalansdgdnak biztositdsa érdekében
szlikséges intézkedést - a Service

Desk részére bejelentett hiba sllyossagi
fokozatdnak mérlegelése alapjan - kezdeményezni.
(3) RINA fejlesztési feladatok: A Véllalkozé koteles a
RINA fejlesztés atvételi folyamatdnak
tdmogatasara, valamint a conformance tesztek
elvégzésében torténd kdozremikddésre.

A Vallalkozé koteles a Megrendelé munkajanak
szakmai, technikai és operativtdmogatdsara

a kozos konzorciumban (JPA) torténd
egylttmikodés sordn, s e feladatokbdl ered6 angol
és magyar nyelvli egyeztetéseken torténd
részvételre. A teljes feladatleirdst részetesen

a muszaki leirds tartalmazza. Az eljaras
eredményeként megkétendd szerz8dés nettd
10.000.000,- Ft + AFA, azaz netté tizmilli6 forint+
AFA mértékd opcidt tartalmaz,

amely az EESSI change management eljarads alapjan
mar mikodd rendszerek tovabb fejlesztéséhez
kapcsoldédd, elére nem tervezhetd feladatok -
kiildndsen Gj Gzemeltetési igény - (tovabbiakban:
Gj Gzemeltetési igény) elldtdsara hasznalhatd fel
(mennyiségi egysége: rendszergazdai

6radij, 6sszege: mindésszesen maximum netté
10.000.000,- Ft +AFA, azaz netté tizmillié

forint +AFA)



Osszefoglalé: (1) EESSI Nemzeti Hozzaférési Pont (AP) és Referencia Alkalmazas (RINA) (izemeltetési
feladata a) A rendszer folyamatos, jelen Szerz8dés 8.5 és 8.9 pontjaiban foglaltak szerinti
rendelkezésre alldsdnak biztositdsa; b) Operaciés rendszer lzemeltetése: Microsoft
Windows 2016, Linux; c) Adatbazs kezel6 lizemeltetése: Microsoft SQL 2016, PostgreSQL;
d) Alkalmazids szerver lizemeltetése: Microsoft BiZTalk 2016; e) Jogosultsdgkezelés; f)
Hibakeresés, hibaelemzés; g) Biztonsagi kovetelmények teljeslilésének biztositasa és
dokumentalasa; h) A rendszeresen megjelend alkalmazis verziévaltdsok és hibajavitasok,
operaciés rendszeri frissitések telepitése; i) Uzemeltetési dokumentécié karbantartdsa,
verzidvaltas esetén tesztelési dokumentacid elkésztése. (2) Kozrem(ikodés az Ajanlatkéré
Service Desk feladatainak elldtdsdban A nemzeti EESSI Service Desk feladatainak
ellatasat és az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett kdzponti EESSI Service Desk
szolgaltatdssal valé kapcsolattartdst a Megrendel6 biztositja. A Vallalkozé a
feladatkorébe tartozd feladatok elldtdsaval kapcsolatban koteles egyittmikodni a
Megrendelével a nemzeti EESSI Service Desk feladatok teljesitésében. A Service Desk
feladatok az aldbbi osztdlyozadsban és gyakorisdggal tervezhetbk: a) critical - 5%, azaz 6t
szazalék b) blocking - 15%, azaztizenot szdzalék c) urgent - 25%, azaz huszondét szidzalék
d) medium - 25%, azaz huszonot szdzalék e) low - 30%, azaz harminc szdzalék A Vallalkozé
koteles a folyamatos mikddés zavartalansdganak biztositdsa érdekében sziikséges
intézkedést - a Service Desk részére bejelentett hiba sllyosségi fokozatdnak mérlegelése
alapjan - kezdeményezni. (3) RINA fejlesztési feladatok: A Vallalkozé kdteles a RINA
fejlesztés atvételi folyamatdnak tdmogatdsdra, valamint a conformance tesztek
elvégzésében torténd kdzremikodésre. A Vallalkozé koteles a Megrendel6 munkajanak
szakmai, technikai és operativtdmogatdsara a kdz6s konzorciumban (JPA) torténd
egylttm(kodés sordn, s e feladatokbdl ered6é angol és magyar nyelvi egyeztetéseken
torténd részvételre. A teljes feladatleirdst részletesen a mUiszaki leirds tartalmazza. Az
eljarés eredményeként megkdtendd szerz6dés netté 10.000.000,- Ft + AFA, azaz nettd
tizmillié forint+ AFA mérték(i opciét tartalmaz, amely az EESSI change management eljaras
alapjan mar mikodoé rendszerek tovabb fejlesztéséhez kapcsoldédd, elére nem tervezhetd
feladatok - kilébndsen Uj Gzemeltetési igény - (tovabbiakban: Uj Gzemeltetési igény)
elldatadsdra haszndlhaté fel (mennyiségi egysége: rendszergazdai 6radij, 6sszege:
minddsszesen maximum nettd 10.000.000,- Ft +AFA, azaz nettd tizmillié forint +AFA)



