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A HungaroControl Zrt. kilénféle tipusu
ERA felderitési rendszereket mikodtet,
amelyek

emberi beavatkozas nélkili mikoédésre
lettek tervezve. A rendszer életciklus
soran

nyujtott teljesitménye fligg a
karbantartasi és tamogatasi folyamatok
végrehajtasatol.

A rendszerek varhaté
teljesitményparamétereinek megtartasa
érdekében a HungaroControl

Zrt. azt tervez, hogy kihaszndlja az ERA
MASTERCARE elnevezés(i garanciaidén
tali

szolgéltatdsat. Altaldban a MASTERCARE
szolgaltatdsoknak két f6 csoportja van:
rendszeres

és ad-hoc szolgéltatdsok RENDSZERES
szolgdltatdsok - Ezek a szolgdltatdsok
alapvetd

fontossaguak a rendszer
teljesitményének fenntartadsdban.
Végrehajtadsuk elére megegyezett
idépontokban torténik. A rendszeres
tevékenységek listdja a kovetkezg: o
Ugyfélszolgalat

- Altaldnos tdmogatés * Eves rendszer
allapot-ellen6rzés, * Szoftvergarancia
szolgaltatdsok,

« Hardvergarancia szolgaltatdsok Opcié:
Ad-hoc szolgdltatasok - Ezek a
szolgaltatdsok
azoperativigényekhezigazodnak, eseti
jeleggel kerlilnek lehivasra. Azad hoc
szolgdltatdsok
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Osszefoglalé:

mennyisége 80 éra 4 évre vetitve. Példak
azad-hoc szolgaltatdsokra: « ERA
mérnokok

oréja, * Helyszini tAmogatas, » Utemezett
karbantartas ¢ Kiegészté
alkatrészellatas,

» Testre szabott tanfolyamok szervezése,
» Telepitési tanulmany késztése, ¢ A
rendszer

kalibrdldsa tavoli kapcsolaton keresztil,
» Térkép frissités, » Azelsédleges
adatok

elemzése, * Tesztvezetési adatok
elemzése * Az ERA értékeli az igyfél altal
végzett

tesztvezetés soran gyujtott adatokat. A
tesztvezetés feltételeit elézetesen
kdzdsen

allapitjAk meg az ERA-val. Abban az
esetben, ha a tesztvezetés eredményei
eltérnek

a SAT (Rendszeratvételi Teszt) sordn
kapott eredményektdl, az ERA nem vallal
felel6sséget

tovdbbi tevékenységekért, mivel a
rendszer a SAT-ot sikeresen teljesitette.
* Rendszer

atalakitds, ¢ A rendszerkonfiguracié
testreszabdsa. Ajdnlatkéré nem koteles
a szerz6dés

3.2 pontja szerinti keretdésszeg
kimeritésére.

A HungaroControl Zrt. kilénféle tipusu ERA felderitési rendszereket mikodtet, amelyek
emberi beavatkozas nélkili mikodésre lettek tervezve. A rendszer életciklus soran
nyujtott teljesitménye fligg a karbantartdsi és tdmogatasi folyamatok végrehajtasatél. A
rendszerek varhaté teljesitményparamétereinek megtartdsa érdekében a
HungaroControl Zrt. azt tervez, hogy kihasznalja az ERA MASTERCARE elnevezésU
garanciaidén tuli szolgaltatasat. Altaldban a MASTERCARE szolgaltatdsoknak két f6
csoportja van: rendszeres és ad-hoc szolgaltatdsok RENDSZERES szolgaltatidsok - Ezek a
szolgaltatdsok alapvet6 fontossdguak a rendszer teljesitményének fenntartasdban.
Végrehajtdsuk elére megegyezett idépontokban térténik. A rendszeres tevékenységek
listdja a kovetkezd: « Ugyfélszolgélat - Altaldnos tAmogatés * Eves rendszer allapot-
ellendrzés, « Szoftvergarancia szolgaltatasok, ¢ Hardvergarancia szolgaltatadsok Opcié:
Ad-hoc szolgdltatadsok - Ezek a szolgdltatdsok az operativigényekhez igazodnak, eseti
jeleggel kerllnek lehivasra. Azad hoc szolgdltatdsok mennyisége 80 6ra 4 évre vetitve.
Példdk azad-hoc szolgdltatdsokra: « ERA mérnokdok éraja, » Helyszini tdmogatas,
Utemezett karbantartds « Kiegésztd alkatrészelldtds, » Testre szabott tanfolyamok
szervezése, ¢ Telepitési tanulmdny késztése, * A rendszer kalibraldsa tavoli kapcsolaton
keresztlil, » Térkép frissités, » Azelsédleges adatok elemzése, ¢ Tesztvezetési adatok
elemzése * Az ERA értékeli az igyfél dltal végzett tesztvezetés sordn gydjtott adatokat. A
tesztvezetés feltételeit elézetesen kézosen allapitjdk meg az ERA-val. Abban az esetben,
ha a tesztvezetés eredményei eltérnek a SAT (Rendszerdtvételi Teszt) soran kapott
eredményektdl, az ERA nem véllal felel§sséget tovabbi tevékenységekért, mivel a
rendszer a SAT-ot sikeresen teljesitette. « Rendszer atalakitds, ¢ A rendszerkonfiguracié
testreszabdsa. Ajanlatkéré nem koteles a szerz6dés 3.2 pontja szerinti keretdsszeg
kimeritésére.



