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Rovid
0sszefoglald:

Ajanlatkér6 a miszaki leirdsban meghatdrozott intézmények
(Felhaszndlé szervezetek)

vonatkozédséban a KRETA rendszer egyes moduljai
lzemszerd, jogszabalyi eléirdsoknak

megfelel6 mikddésének biztositédsara, illetve fenntartdsara,
a modulok terméktdmogatasanak

biztositdsara kivan szerz6dést kotni 2025. februdr 1-tdl
2028. januar 31-ig terjedé

id6tartamra. Az érintett Felhasznalé szervezetek: a)
Klebelsberg Kézpont; b) a kdozépiranyitdsa

ald tartozd tankerileti kézpontok; c) a tankertleti k6zpontok
altal fenntartott koznevelési

intézmények; d) a kdznevelési dllami feladatellatasban
résztvevé mas (nem allami)

fenntartdsu kéznevelési intézmények és fenntartdk; e) az
allami, telepllési 6nkormanyzati

fenntartdsu, tovabba az dllami feladatelldtasban résztvevd
mas fenntartdsu évodai

nevelési intézmények és fenntartéik I. KRETA
terméktdmogatdsi szolgaltatdsok: Ajanlatkéré

altal beszerzett, valamint a NISZ Zrt. altal Gzemeltetett,
bévitett infrastruktlran

futé KRETA rendszerhez kapcsoléddan ajanlattevé a miszaki
leirdsban felsorolt modulok

tekintetében a milszaki leirds hivatkozott pontjaiban
hivatkozott Felhasznalé szervezetek

vonatkozasdban az aldbbi szolgaltatdsokat koteles a
szerz6dés teljesitése sordn folyamatosan

biztositani: 1) Ugyfélszolgdlat - Helpdesk; 2)
Rendszerkovetés, jogszabalykdovetés

biztositdsa; 3) Bejelentés kezelés szolgdltatds biztositasa; 4)
Szoftverfrissitések

biztositdsa. Ajdnlatkérd altal beszerzett, valamint a NISZ Zrt.
altal Gzemeltetett,

bévitett infrastruktiran futé KRETA rendszerhez
kapcsoléddan ajanlattevé a miszaki

leirdsban felsorolt modulok tekintetében a mUlszaki leiras
hivatkozott pontjaiban hivatkozott

Felhasznalé szervezetek vonatkozasaban az aldbbi
szolgdltatasokat koteles a szerz8dés

teljesitése sordn eseti jelleggel, a Felhasznald szervezetek
elézetes igénye esetén

biztositani: 1) Szakértdi, tandcsaddi tevékenység biztositasa;
2) KIR interfész tdmogatasa;

3) Modul bemutaté (egyedi szakért6i modul bemutatd); 4)
KRETA informécidbiztonsagi

és adatvédelmi audit tdmogatdsa; 5) Rendszerfelllvizsgalat
elvégzése. A mlszaki leirasban

meghatarozott egyedi igények, paraméterezések
megvalésitdsdnak tdmogatdsa. A mlszaki

lefrdsban meghatdrozott tranzakciés szolgaltatdsok
biztositdsa (KRETA Elektronikus

szamla kidllitédsi szolgaltatds, KRETA felhds szolgéltatdsok
rendszer hasznélata, KRETA

irathitelesitési szolgdltatas). Il. KRETA alkalmazas
infrastruktdra Gzemeltetése:

Ajdnlattevl koteles elldtni a mlszaki Leirds 3.1. pontjdban
szerepl6 tablazat szerinti

infrastruktdra Gzemeltetési feladatokat. A k6zbeszerzés
pontos targya és azajanlattevd

feladatai részletesen az ajanlati felhivast kiegészit6
kézbeszerzési dokumentumok

mlszaki leirds fejezetében és a szerzddéstervezetben
kertlnek meghatdrozasra.



Osszefoglalé: Ajanlatkérd a miszaki lefrésban meghatdrozott intézmények (Felhasznéld szervezetek)
vonatkozisdban a KRETA rendszer egyes moduljai izemszerd, jogszabalyi eléirdsoknak
megfelel6 mikddésének biztositdsara, illetve fenntartdséara, a modulok
terméktdmogatdsanak biztositdsara kivdn szerz6dést kétni 2025. februar 1-t6l 2028.
januar 31-ig terjedd id6tartamra. Az érintett Felhaszndld szervezetek: a) Klebelsberg
Kézpont; b) a kdzépirdnyitdsa alad tartozd tankerlleti kdzpontok; c) a tankerileti
kézpontok altal fenntartott koznevelési intézmények; d) a kdznevelési allami
feladatelldtdsban résztvevé mas (nem allami) fenntartasd kéznevelési intézmények és
fenntartdk; e) az allami, telepilési 6nkormanyzati fenntartasu, tovabba az dllami
feladatelldtdsban résztvevé mas fenntartadsld évodai nevelési intézmények és fenntartdik
l. KRETA terméktadmogatési szolgaltatdsok: Ajdnlatkérs altal beszerzett, valamint a NISZ
Zrt. 4ltal Gzemeltetett, bévitett infrastruktaran futé KRETA rendszerhez kapcsolédéan
ajanlattevdé a mliszaki leirdsban felsorolt modulok tekintetében a miszaki leirds
hivatkozott pontjaiban hivatkozott Felhaszndlé szervezetek vonatkozasdban az aldbbi
szolgdltatdsokat koteles a szerz6dés teljesitése soran folyamatosan biztositani: 1)
Ugyfélszolgalat - Helpdesk; 2) Rendszerkdvetés, jogszabalykdvetés biztositasa; 3)
Bejelentés kezelés szolgdltatas biztositdsa; 4) Szoftverfrissitések biztositdsa. Ajanlatkérd
altal beszerzett, valamint a NISZ Zrt. altal Gzemeltetett, bévitett infrastruktlran futd
KRETA rendszerhez kapcsolédéan ajanlattevé a miiszaki leirdsban felsorolt modulok
tekintetében a mlszaki leirds hivatkozott pontjaiban hivatkozott Felhaszndlé szervezetek
vonatkozdsdban az aldbbi szolgdltatdsokat koteles a szerz6dés teljesitése soran eseti
jelleggel, a Felhasznald szervezetek elézetes igénye esetén biztositani: 1) Szakértai,
tanacsaddi tevékenység biztositdsa; 2) KIR interfésztdmogatasa; 3) Modul bemutaté
(egyedi szakért8i modul bemutaté); 4) KRETA informéciébiztonségi és adatvédelmi audit
tdmogatasa; 5) Rendszerfelllvizsgélat elvégzése. A miszaki leirdsban meghatarozott
egyedi igények, paraméterezések megvaldsitdsdnak tdmogatdsa. A mlszaki leirdsban
meghatarozott tranzakciés szolgaltatdsok biztositdsa (KRETA Elektronikus szamla kiallitasi
szolgaltatds, KRETA felhds szolgaltatasok rendszer hasznalata, KRETA irathitelesitési
szolgaltatds). Il. KRETA alkalmazas infrastruktira Gizemeltetése: Ajanlattevd koteles ellatni
a mUlszaki Leiras 3.1. pontjaban szerepl6 tabldzat szerinti infrastruktdra Gzemeltetési
feladatokat. A k6zbeszerzés pontos tdrgya és az ajanlattevd feladatai részletesen az
ajanlati felhivast kiegészitd kdozbeszerzési dokumentumok milszaki leirds fejezetében és a
szerz6déstervezetben kerlilnek meghatarozisra.



