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2022.	évre	vonatkozó	feladatok	Cikkszám	Megnevezés
Mennyiség	Mértékegység	SWF02-SZOLG33
Alkalmazás	teljes	körű	támogatás	-óradíjas-munkanapokon,
munkaidőben	(1	ó)	13	200
óra	SWF02-SZOLG34	Terméktámogatás-	munkaidőn	túli
munkavégzés	felára	(1	óra)	1	380
óra	SWF02-SZOLG16	Alkalmazás	és	alkalmazás
infrastruktúrához	tartozó	üzemeltetési
szolgáltatáshoz	szolgáltatásmenedzser	5*8	(1	hónap/fő)	12
hónap/fő	2023.	és	2024.
évekre	vonatkozó	feladatok	Havonta	elszámolandó
szolgáltatások:	Cikkszám	Megnevezés
Mennyiség	Mértékegység	SWF02-SZOLG33	Alkalmazás	teljes
körű	támogatás-	óradíjas-munkanapokon,
munkaidőben	(1	ó)	26	160	óra	SWF02-SZOLG34
Terméktámogatás-	munkaidőn	túli	munkavégzés
felára	(1	óra)	2	520	óra	SWF02-SZOLG16	Alkalmazás	és
alkalmazás	infrastruktúrához
tartozó	üzemeltetési	szolgáltatáshoz	szolgáltatásmenedzser
5*8	(1	hónap/fő)	24	hónap/fő
Eseti	megrendeléssel	lehívásra	kerülő	termékek	Cikkszám
Megnevezés	Mennyiség	Mértékegység
SWF02-SZOLG33	Alkalmazás	teljes	körű	támogatás	-óradíjas-
munkanapokon,	munkaidőben
(1	ó)	240	óra	SWF02-SZOLG34	Terméktámogatás-	munkaidőn
túli	munkavégzés	felára	(1
óra)	240	óra
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