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Kozbeszerzés targya: Tanusitott iratkezelési szoftver
bevezetése és tdmogatasa AzIntegritds Hatdésdg a
sajat hivatali iratkezelésének

biztositdsdra tanusitott iratkezelési szoftvert és az
ahhoz kapcsolédé szolgdltatasokat kivdnja beszerezni.
Ajanlattevé feladata

a szoftver biztositdsa, annak Ajanlatkéré igényeinek
megfeleld fejlesztése, bevezetése, majd a bevezetést
kovetéen a rendszer

tdmogatdasa, lUgyfélszolgdlat biztositdsa, a jogszabalyi
és informatikai frissitések elldtasa. A rendszert
Ajanlatkéré fogja

Uzemeltetni, a rendszer lzemeltetése nemrésze a
beszerzésnek, viszont az izemeltetési tevékenység
minél szélesebb kori és

minél hatékonyabb tdmogatadsa sziikséges az
Ajanlattevl részérél. Az lizemeltetés tdmogatdsi
idészak - az élesités utdni 20 napos

kiemelt tdmogatdsi idészakot kovetd - 36 hénap. A
Hatésag egy egységes logikdju, integralt és
integralhaté, tovabbfejleszthetd,

a jelen kor kdvetelményeinek maximalisan megfeleld,
felhaszndlébarat rendszert kivan bevezetni, mely
hatékonyan és magas szinten

tdmogatja Ggymenetét a meglévé informatikai
kérnyezetébe illeszkedve. A kdzbeszerzés soran a
Hatésag Un. on premise, sajat

adatkdzponton tarolhaté és futtathaté Rendszert
kivan bevezetni, mely illeszkedik az Ajanlatkéré belsd
folyamataihoz A rendszernek

képesnek kell lennie kiilsé, rendszeren kivili adatok,
informdaciék kdzvetlen, integralt fogadasdara. Az
Ajanlattevé feladata

a Hatésdg altal megfogalmazott mlszaki tartalom
megvalésitdsa, tovdbbd a leszillitott informatikai
Rendszer lizemeltetési és

tovabbfejlesztési tdmogatdsa. A Hatésdg igénye a
leszallitott rendszer késébbiekben torténd
fejleszthetésége, karbantartasa,

és tdmogatottsdga. Ajanlatkéré jelenleg a KIR3
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elnevezés( iratkezel6 rendszert (3.3.0 verzid)
haszndlja, és alapveté elvarasa,

hogy az uj, jelen eljarassal beszerzend6 rendszer
képes legyen a jelenlegi programbdl dtmigraini a
meglévé adatokat, az atallast

z0kken6mentesen, adatvesztés és lizemsziinet nélkil
biztositsa. Az alkalmazas futtatdé kornyezetét a szallitd
hatdroza meg.

A futtatd kornyezet csak olyan komponenseket
tartalmazhat, amely gyartdi tdmogatassal rendelkezk
az Eurdépai Unién belll.

A futtaté kérnyezetet az Ajdnlatkéré biztositja az
alkalmazis telepitéséhez ennek lzemeltetése
Ajdnlatkéré feladata. A Rendszert

éles kérnyezetben maximum 150 felhasznalé
haszndlnd (nem egyidejlleg). Nyertes ajanlattevd a
Rendszer implementalasat, valamint

jelen dokumentumban foglalt elvardsokat teljesité
licencelemek és a kapcsoldédd sZallitéi tdAmogatdi
szolgdltatds biztositasat

vallalja. Az iratkezelési rendszerre vonatkozd
elvadrasok: « Elvarads a hatésagi rendszerrel szemben,
hogy integralt médon legyen

képes kiszolgalni a Hatésag lgyiratkezelési,
Ugynyilvantartasi igényeit. « Rendelkezzen egy
modern, a mai kor kévetelményeinek

megfeleld, dttekinthetd, felhasznalébarat felllettel,
legyen logikus felépitésl, kdnnyen kezelhetd. o
Biztositson azonnali

informdlédasi lehetéséget egy képernyén az adott
irattal/liggyel kapcsolatban. ¢ Biztositson
megolddsokat a teljes elektronikus

lgyintézés megvaldsitdsdhozlegaldbb a 2015. évi
CCXXIl. torvény 25.8.(3) bekezdés szerinti
szolgaltatasokkal (kormanyzati

elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsokhoz
kapcsoldédas pl. Ugyfél Ggyintézési rendelkezésének
lekérdezése és nyilvantartasa,

azonositasi szolgaltatadsok, bizonsagos kézbesitési
szolgaltatds, elektronikus aldirdssal és id6bélyeggel
ellatott dokumentumok

feldolgozadsa, stb.), tovabba a birésagi elektronikus
kapcsolattartas tekintetében. ¢ A szoftvernek a
kézfeladatot elldté szerveknél

alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben
tdmasztott kovetelményekrél sz616 3/2018. (Il. 21.) BM
rendeletnek megfeleld

érvényes tanusitvannyal rendelkeznie kell.
Automatizmusokkal, logikai ellenérzésekkel, értesitési
rendszerrel biztositsa

az adminisztrativ terhek csokkentését. A rendszer
felhaszndlébarat felllete segitséget kell nyljtson a
felhaszndléknak az

adatbeviteli mezék kitoltésében. Részetes
kovetelmények: ¢ A kotelez6 miszaki tartalmat a
miszaki leirds 9.1.. pontja szerinti

tabldzat tartalmazza. A megvaldsitds sordn a milszaki
leirds 10.2 Leszallitanddk, dokumentaciés elvdrasok
fejezetben megadott

termékeket sziikséges eléallitani. « A Rendszernek
meg kell felelnie a mlszaki leirds 10.3 Egyéb mUlszaki
és biztonsagi kdvetelmények

fejezetben rogztett elvardsoknak. Ajanlatkéré a
beszerzendd szoftverre vonatkozdéan koételezd
elemeket allapitott meg, melyek



Osszefoglalé:

mindegyikének meg kell felelnie a megajanlott
terméknek. Ajanlatkérd kiemelten felhivja a figyelmet,
hogy a mUiszaki leirdsban

szerepl6 9.1 pont alatti mliszaki kovetelmény tdblazat
minden elvardsa kotelezd, ezért ha barmelyik kételez6
elem nem elfogadott,

azazajanlat érvénytelenségét vonja maga utan.
Ajanlattevéknek SZAKMAI AJANLATOT kell benyujtania
ajanlatukban. A szakmai

ajanlat teljes hidnya az ajanlat érvénytelenségével jar.
Az ajanlat részként csatolni kell: - a kbézbeszerzési
dokumentumok

I. szZAmU mellékletét képezd artdblazatot, mely az 1.
értékelési szempontot tdmasztja ald. - a kdzbeszerzési
dokumentumok II.

szaml mellékletét, mely a kotelez6 mliszaki
elvdrasokat tartalmazza (SZAKMAI AJANLAT) - a
kézbeszerzési dokumentumok lil,.

szaml mellékletét, mely a 2. értékelési szempontban
vallalt tovdbbi mlszaki tartalom aldtdmasztdsat
szolgélja. A mlszaki leiras

tartalmazza részletesen a szakmai ajanlat kételez6
minimalis tartalmat, azzal hogy a szakmai ajanlatnak
nemcsak tagoldsaban,

formaisagdban, hanem érdemben is meg kell felelnie
annak az elvdrdsnak, hogy abbdl Ajanlatkéré meg
tudja itélni, hogy az altala

kért szoftver kovetelményeinek a megajanlas megfelel-
e. Hangsulyosan felhivja a figyelmet Ajanlatkéré, hogy
a szakmai ajanlathoz

csatolni kell a mlszaki leirds 9.1. pontja szerinti
kotelezd miszaki kdvetelményekre vonatkozd kitdltott
ajanlattevdi tablazatot

is. A beszerzend6 szoftver,a tdmogatdsi szolgaltatas,a
rendszerkérnyezet és vallalkozé feladatainak
részletezése a mlszaki

leirdsban taldlhaté.

Kbzbeszerzés targya: Tanusitott iratkezelési szoftver bevezetése és tdmogatdsa Az
Integritds Hatésdg a sajat hivatali iratkezelésének biztositdsara tanusitott iratkezelési
szoftvert és azahhozkapcsolédé szolgdltatdsokat kivanja beszerezni. Ajanlattevd feladata
a szoftver biztositdsa, annak Ajanlatkéré igényeinek megfeleld fejlesztése, bevezetése,
majd a bevezetést kdvetden a rendszer tdmogatdsa, lUgyfélszolgalat biztositasa, a
jogszabdlyi és informatikai frissitések ellatdsa. A rendszert Ajdnlatkéré fogja Gzemeltetni,
a rendszer Uzemeltetése nem része a beszerzésnek, viszont az izemeltetési tevékenység
minél szélesebb korl és minél hatékonyabb tdmogatadsa sziikséges az Ajanlattevé
részérél. Az izemeltetés tdmogatasi idészak - az élesités utdni 20 napos kiemelt
tdmogatasi id6szakot kévetd - 36 hdnap. A Hatdésdg egy egységes logikdju, integralt és
integralhatd, tovdbbfejleszthetd, a jelen kor kdvetelményeinek maximalisan megfeleld,
felnasznalébarat rendszert kivdn bevezetni, mely hatékonyan és magas szinten tdmogatja
Ugymenetét a meglévd informatikai kornyezetébe illeszkedve. A kdzbeszerzés soradn a
Hatdsag un. on premise, sajat adatkézponton tarolhatd és futtathatd Rendszert kivan
bevezetni, mely illeszkedik az Ajdnlatkérd belsé folyamataihoz A rendszernek képesnek
kell lennie kiilsd, rendszeren kiviili adatok, informéaciék kdzvetlen, integralt fogadasara. Az
Ajanlattevd feladata a Hatésag altal megfogalmazott miszaki tartalom megvalésitasa,
tovabbd a leszallitott informatikai Rendszer lizemeltetési és tovabbfejlesztési tAmogatasa.
A Hatdésdag igénye a leszillitott rendszer késébbiekben torténd fejleszthetésége,
karbantartdsa, és tdmogatottsdga. Ajanlatkérd jelenleg a KIR3 elnevezésu iratkezeld
rendszert (3.3.0 verzié) hasznalja, és alapvet6 elvardsa, hogy az uj, jelen eljarassal
beszerzendd rendszer képes legyen a jelenlegi programbél atmigraini a meglévé
adatokat, az atalldst zokkené6mentesen, adatvesztés és lzemszinet nélkill biztositsa. Az
alkalmazas futtatd kérnyezetét a szallitd hatdrozza meg. A futtaté kdrnyezet csak olyan
komponenseket tartalmazhat, amely gyartéi tdmogatassal rendelkezik az Eurépai Unién
belll. A futtaté kornyezetet az Ajdnlatkéré biztositja az alkalmazas telepitéséhez ennek
lzemeltetése Ajanlatkéré feladata. A Rendszert éles kdrnyezetben maximum 150
felnasznalé haszndlna (nem egyidejlleg). Nyertes ajanlattevé a Rendszer



implementalasat, valamint jelen dokumentumban foglalt elvarasokat teljesité
licencelemek és a kapcsolédd szallitéi tdmogatdi szolgdltatas biztositasat vallalja. Az
iratkezelési rendszerre vonatkozé elvardsok: « Elvards a hatdésdgi rendszerrel szemben,
hogy integralt médon legyen képes kiszolgalni a Hatésag Ugyiratkezelési,
Ugynyilvantartdsi igényeit. « Rendelkezzen egy modern, a mai kor kdvetelményeinek
megfeleld, dttekinthetd, felhasznaldébarat felllettel, legyen logikus felépitési, kénnyen
kezelhetd. ¢ Biztositson azonnali informdlédasi lehetéséget egy képernyén az adott
irattal/liggyel kapcsolatban. ¢ Biztositson megolddsokat a teljes elektronikus Gigyintézés
megvaldsitdsdhozlegaldbb a 2015. évi CCXXIl. torvény 25.8.(3) bekezdés szerinti
szolgaltatasokkal (kormanyzati elektronikus ligyintézési szolgdltatdsokhoz kapcsolédas pl.
Ggyfél Ugyintézési rendelkezésének lekérdezése és nyilvdntartdsa, azonositasi
szolgdltatasok, biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds, elektronikus aldirdssal és
idébélyeggel elldtott dokumentumok feldolgozasa, stb.), tovdbba a birésagi elektronikus
kapcsolattartds tekintetében. ¢ A szoftvernek a kozfeladatot elladtd szerveknél
alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrél sz616
3/2018. (ll. 21.) BM rendeletnek megfelel6 érvényes tanusitvannyal rendelkeznie kell.
Automatizmusokkal, logikai ellen6rzésekkel, értesitési rendszerrel biztositsa az
adminisztrativ terhek csdkkentését. A rendszer felhaszndlébarat felilete segitséget kell
nyljtson a felhasznaléknak az adatbeviteli mezék kitdltésében. Részetes kévetelmények:
e A kotelez6 miszaki tartalmat a miszaki leirds 9.1.. pontja szerinti tablazat tartalmazza. A
megvalésitds sordn a mUlszaki leirds 10.2 Leszillitandék, dokumentdciés elvardsok
fejezetben megadott termékeket szilkséges el6allitani. « A Rendszernek meg kell felelnie
a mUszaki leirds 10.3 Egyéb mUlszaki és biztonsagi kovetelmények fejezetben rogztett
elvdrdsoknak. Ajanlatkérd a beszerzendd szoftverre vonatkozéan kotelezé elemeket
allapitott meg, melyek mindegyikének meg kell felelnie a megajanlott terméknek.
Ajdnlatkérd kiemelten felhivja a figyelmet, hogy a mlszaki leirdsban szereplé 9.1 pont
alatti mliszaki kovetelmény tablazat minden elvarasa kotelezd, ezért ha barmelyik kotelezd
elem nem elfogadott, azaz ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan. Ajanlattevéknek
SZAKMAI AJANLATOT kell benyGjtania ajanlatukban. A szakmai ajénlat teljes hidnya az
ajanlat érvénytelenségével jar. Az ajanlat részként csatolni kell: - a kbézbeszerzési
dokumentumok I. szdmu mellékletét képezd artdbldzatot, mely az 1. értékelési
szempontot tdmasztja ald. - a kdzbeszerzési dokumentumok Il. szAmud mellékletét, mely a
kételez6 mliszaki elvardsokat tartalmazza (SZAKMAI AJANLAT) - a kdzbeszerzési
dokumentumok Ill,. szamud mellékletét, mely a 2. értékelési szempontban vallalt tovabbi
mUszaki tartalom aldatdmasztasat szolgalja. A mlszaki leiras tartalmazza részletesen a
szakmai ajanlat kotelez6 minimdlis tartalmat, azzal hogy a szakmai ajanlatnak nemcsak
tagoldsaban, formaisdgaban, hanem érdemben is meg kell felelnie annak az elvardsnak,
hogy abbdl Ajanlatkéré meg tudja itélni, hogy az dltala kért szoftver kdvetelményeinek a
megajanlds megfelel-e. Hangsulyosan felhivia a figyelmet Ajdnlatkérd, hogy a szakmai
ajanlathoz csatolni kell a miiszaki leirds 9.1. pontja szerinti kotelez6 mUszaki
kévetelményekre vonatkozd kitéltott ajanlattevdi tabldzatot is. A beszerzendd szoftver,a
tdmogatdsi szolgaltatds,a rendszerkdrnyezet és vallalkozd feladatainak részletezése a
mUszaki leifrdsban taldlhaté.



