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Az Allami Szamvevbszék IT lizemeltetési szervezet eseti
tamogatdi tevékenység ellatasa,

illetve hibaelharitds tAmogatasa. A miiszaki tartalom az ASZ
altal hasznalt komplex

informatikai eszkdézrendszerre terjed ki. A mUszaki tartalom
célja azASZ IT altal

lUzemeltetett egylttmikddd informatikai rendszerek, 130 db
kiszolgald, 180 db halézati,

hdlézat biztonsagi és IP telefénia eszkéz magas
rendelkezésre alldsdnak biztositdsdhoz

sziikséges tdmogatdi feladatok elldtdsdra vonatkozd
el6éirdsok és kovetelmények meghatdrozisa.

Halbzati és storage infrastruktira és kérnyezet « Cisco
halézati eszk6zok « Cisco

Wifi eszkdz6k » Cisco ISE/PRIME ¢ SAN switchek « Szerverek
és storageok IP telefénia

és konferencia infrastruktira és kdrnyezet ¢ IP telefénia
rendszer » GSM adapterek

» Call menedzser « Hangrogzt6 * Konferencia rendszer
tdmogatas ¢ Gatewayek IT biztonsagi

rendszer és szolgaltatasok « Tlzfal és VPN rendszerek ¢
Tartalom- és levél szlir6k

* Proxy rendszerek « Két faktoros autentikaciés
szolgdltatdsok ¢ Data Loss Prevention

(DLP) * Viruskeres6 rendszer Virtualis kdrnyezet « hosztok «
menedzsment Microsoft

kdrnyezet « M365 hibrid kdrnyezet « Microsoft Active
Directory kiszolgdlék (AD, DNS,

DHCP) « Federaciés szolgaltatids (ADFS, WAP) ¢ Microsoft
Exchange e« Microsoft file

szerver * Microsoft KMS « Microsoft Certificate Authority
Microsoft Endpoint Configuration

Manager (MEMCM) ¢ Microsoft SQL kérnyezet « Azure
(Intune) * Microsoft Teams Azigényelt

szolgaltatds hatékorébe nem tartozk bele a desktop vagy
notebook munkadllomasok,

mobil eszk6zok és felhaszndldk kdzvetlen tdmogatasa.
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Osszefoglalé: Az Allami Szamvevdszék IT lizemeltetési szervezet eseti tAmogatdi tevékenység elldtésa,
illetve hibaelharitds tdmogatésa. A mliszaki tartalom az ASZ altal hasznalt komplex
informatikai eszkdézrendszerre terjed ki. A miiszaki tartalom célja az ASZ IT altal
lUzemeltetett egylttmikoddd informatikai rendszerek, 130 db kiszolgdlé, 180 db haldzati,
halézat biztonsagi és IP telefénia eszkdz magas rendelkezésre alldsanak biztositdsdhoz
szllkséges tdmogatdi feladatok elldtdsara vonatkozé el6irdsok és kovetelmények
meghatdrozisa. Haldzati és storage infrastruktira és kérnyezet » Cisco halézati eszkdzok
* Cisco Wifi eszk6zdk * Cisco ISE/PRIME ¢ SAN switchek * Szerverek és storageok IP
telefénia és konferencia infrastruktira és kornyezet « IP telefénia rendszer + GSM
adapterek ¢ Call menedzser « Hangrogzté « Konferencia rendszer tdmogatas «
Gatewayek IT biztonsagi rendszer és szolgaltatasok ¢ Tlzfal és VPN rendszerek *
Tartalom- és levél szir6k ¢ Proxy rendszerek ¢ Két faktoros autentikaciés szolgdltatasok ¢
Data Loss Prevention (DLP) ¢ Viruskeres6 rendszer Virtualis kérnyezet » hosztok
menedzsment Microsoft kdrnyezet « M365 hibrid kérnyezet ¢ Microsoft Active Directory
kiszolgaldk (AD, DNS, DHCP) « Federdciés szolgaltatds (ADFS, WAP) ¢ Microsoft Exchange
¢ Microsoft file szerver ¢ Microsoft KMS ¢ Microsoft Certificate Authority « Microsoft
Endpoint Configuration Manager (MEMCM) ¢ Microsoft SQL kérnyezet « Azure (Intune)
Microsoft Teams Az igényelt szolgaltatds hatédkérébe nem tartozik bele a desktop vagy
notebook munkadllomasok, mobil eszkdzok és felhasznaldk kdzvetlen tdmogatasa.



