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Az	Állami	Számvevőszék	IT	üzemeltetési	szervezet	eseti
támogatói	tevékenység	ellátása,
illetve	hibaelhárítás	támogatása.	A	műszaki	tartalom	az	ÁSZ
által	használt	komplex
informatikai	eszközrendszerre	terjed	ki.	A	műszaki	tartalom
célja	az	ÁSZ	IT	által
üzemeltetett	együttműködő	informatikai	rendszerek,	130	db
kiszolgáló,	180	db	hálózati,
hálózat	biztonsági	és	IP	telefónia	eszköz	magas
rendelkezésre	állásának	biztosításához
szükséges	támogatói	feladatok	ellátására	vonatkozó
előírások	és	követelmények	meghatározása.
Hálózati	és	storage	infrastruktúra	és	környezet	•	Cisco
hálózati	eszközök	•	Cisco
Wifi	eszközök	•	Cisco	ISE/PRIME	•	SAN	switchek	•	Szerverek
és	storageok	IP	telefónia
és	konferencia	infrastruktúra	és	környezet	•	IP	telefónia
rendszer	•	GSM	adapterek
•	Call	menedzser	•	Hangrögzítő	•	Konferencia	rendszer
támogatás	•	Gatewayek	IT	biztonsági
rendszer	és	szolgáltatások	•	Tűzfal	és	VPN	rendszerek	•
Tartalom-	és	levél	szűrők
•	Proxy	rendszerek	•	Két	faktoros	autentikációs
szolgáltatások	•	Data	Loss	Prevention
(DLP)	•	Víruskereső	rendszer	Virtuális	környezet	•	hosztok	•
menedzsment	Microsoft
környezet	•	M365	hibrid	környezet	•	Microsoft	Active
Directory	kiszolgálók	(AD,	DNS,
DHCP)	•	Federációs	szolgáltatás	(ADFS,	WAP)	•	Microsoft
Exchange	•	Microsoft	file
szerver	•	Microsoft	KMS	•	Microsoft	Certificate	Authority	•
Microsoft	Endpoint	Configuration
Manager	(MEMCM)	•	Microsoft	SQL	környezet	•	Azure
(Intune)	•	Microsoft	Teams	Az	igényelt
szolgáltatás	hatókörébe	nem	tartozik	bele	a	desktop	vagy
notebook	munkaállomások,
mobil	eszközök	és	felhasználók	közvetlen	támogatása.
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