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Ajanlatkéré Budapest Févaros Rovid A Hivatal stratégiai célkitlizése a sziikségtelen
szervezet: Fépolgarmesteri Hivatal O0sszefoglalé: papiralapl adminisztrdcié megsziintetése.

Ennek érdekében a Hivatal célja a

belsd iratkezelési folyamatok teljes
elektronikus Utra terelése és az ligyfeleivel
torténd elektronikus kapcsolattartas
fejlesztése

- a digitalis allamrél és a digitalis
szolgaltatdsok nyljtadsdnak egyes szabalyairdl
sz616 2023. évi CllIl. térvény (a tovabbiakban:
DAP tv.) és azelektronikus (gyintézés és a
bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairél
52616 2015. évi CCXXIl. torvény

(a tovdbbiakban: E-lgy. tv.) és végrehajtasi
rendeleteiben eldirt szabalyok és az ligyfelek
rendelkezéseinek figyelembevételével

- f6ként Hivatali kapus, Cégkapus és
Ugyfélkapus elektronikus kapcsolattartésra
torekedve. A Hivatal iratkezelési folyamatainak
fejlesztése céljabdél projektet hozott létre
(tovdbbiakban IFK projekt), melynek célja a
Hivatalban jelenleg mik6dd Elektronikus
Dokumentum és Iratkezel6 rendszer
(CONTENTUM - EDOK) kivaltasa, egy digitalis
lgyintézést tdmogaté irat- és
dokumentumkezeld

szoftver bevezetése. A beszerzés f6 célja,
olyan elektronikus irat- és dokumentumkezeld
rendszer beszerzése, amely: -magas
mUlkoédésbiztonsagi szinten tdmogatja a
papirmentes belsd elektronikus mikodést, az
elektronikus UGgyintézés szervezeten belll
megvaldsitdsat, -lehet6ség szerint minél
kevesebb emberi beavatkozassal, beépitett
automatizmusokkal képes tdmogatni a
nagytdmegd

dokumentumok iratkezelési, irattaroldsi,
lgykezelési folyamatait, -biztositja az hivatali



iratkezelési feladatok elldtdshoz

sziikséges iratokkal kapcsolatos
munkafolyamat- és feladatkezelést, és
biztositja az ezzel kapcsolatban felmerlé
riporting

képesség kialakitdsat. -A Hivatal egy komplex,
féként elektronikus dokumentum
menedzsment alapl mikddést kivan
megvalésitani,

ami szlikségszerlien magdéban foglalja az
egységes hagyomanyos papir alapu
folyamatok tdmogatasat is. Iratkezelési
folyamatokkal

kapcs. f6bb elvardsok: Mliszaki leirds 2. sz
melléklete. A beszerzés targya: a) a 3/2018.
(I.21.) BM rendelet alapjan tanusitott
elektronikus irat- és dokumentumkezeld
szoftver (és rendszermodulok) (dobozos/sajat
fejlesztésl dobozos szoftverek) és kapcsoldédd
licence-k szillitdsa (beszerzés f6 targya):
Ajanlatkérd a készszoftver (és
rendszermodulok) licencigazoldsok hidnytalan
atadasat

a megvaldsulasi Gtemtervben szerepld
feladatok és hatarid6k szerint 3 részletben
kéri szallitani azaldbbiak szerint: 20 db
licenc a szerz6déskotést kdovetdé 15. napon
belll, 200 db licenc a szerz6déskotést kovetd
360. napon belll, 580 db licenc a
szerz6déskotést kdovetd 525. napon belil. b)
implementalasi (megvaldsitasi, fejlesztési)
feladatok: azimplementaldsi feladatok

a Mdlszaki lefrdsban meghatérozott
kovetelmények szerint megvalésitott aldbbi
feladatokat foglaljdk magukba: ba)
szoftverkdrnyezet

kialakitdsa (telepités, paraméterezés), bb)
fejlesztési feladatok, bc) rendszerintegraciés
feladatok, bd) oktatds, be) tesztelés

és hibakezelés, bf) migralasi feladatok. c)
Prébailzem, éles indulas tamogatasa és
tovdbbi tdmogatdsi szolgaltatasok.
Ajanlatkéré

a tesztek sikeres lezarasat és azok
elfogadésat, valamint a végfelhasznaldi
oktatasok lebonyolitdsat kovetéen azirat- és
dokumentumkezeld szoftver éles izembe
allitdsat varja el a tdmogatés sordn.
Ajanlatkéré elGirja , hogy az éles lzemre
atadastol

a tdmogatas id6tartalmanak végéig, amely
legaldbb 6, de legfeljebb 12 hénap
tdmogatasi szolgaltatast biztositson a Mlszaki
leirds kdvetelményei szerint. A Hivatal
iratkezelési tevékenységét a vonatkozd
jogszabdlyok betartasaval kell kialakitani,

igy az (j irat- és dokumentumkezeld
szoftvernek az aldbbi jogszabalyi
alapkodvetelményeknek valé megfelelés
mentén tdmogatnia

kell azalabbiakat: « Az elektronikus irat- és
dokumentumkezel rendszer a Hivatal
iratkezelési folyamatanak kialakitadsat

a kozfeladatot elldté szervek iratkezelésének
altaldnos kovetelményeirél sz616 335/2005.



(XIl. 29.) kormdnyrendelet szerint

képes tdmogatni, a 3/2018. (l.21.) BM
rendelet 4.8-a alapjan. ¢ Az elektronikus irat-
és dokumentumkezel6 rendszer megfelel

a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhaté
iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott
kévetelményekrdl sz616 3/2018.

(1.21.) BM rendeletben szerepl6 elvdrdsoknak,
melyet érvényes Tanusitvannyal igazol. « Az
elektronikus iratok levéltari 4tadasat
aziratkezeld rendszerbdl kdozvetlendl
szlikséges megvalésitani az elektronikus
formaban tarolt iratok kdzevéltari atvételének
eljarasrendjérdl és miszaki kovetelményeirdl
sz816 34/2016. (XI. 30.) EMMI rendelet elbirdsai
szerint. * Az elektronikus irat-

és dokumentumkezel6 rendszer az
onkormanyzati hivatalok egységes irattéri
tervének kiadasardl sz416 78/2012. (XIl. 28.)
BM

rendeletben szerepld irattari tervet kell
kezelnie. * Az elektronikus irat- és
dokumentumkezel§ rendszernek biztositania
kell

a digitalis allamrél és a digitdlis szolgaltatdsok
nyljtdsdnak egyes szabdlyairél sz816 2023. évi
Clll. torvény (a tovabbiakban:

DAP tv.), az elektronikus ligyintézés és a
bizalmi szolgaltatdsok dltaldnos szabalyairdl
52616 2015. évi CCXXIl. Torvényben

(a tovabbiakban: E-Ggyintézési tv.) é s
321/2024. (XI.6.) Korm. rendeletben szerepld
biztonsdgos kézbesitési szolgaltatdssal
torténd integrdlt mikodést, Grlapbenyujtas-
tdmogatdsi szolgaltatds igénybevételével
érkezett kiildemények és elektronikus Urlapok
(iIForm, E-papir) automatikus letoltését,
érkeztetését, iktatdsat és ezek olvashaté
formdban (pdf) torténé megjelenitését.

e Az elektronikus irat- és dokumentumkezeld
rendszernek biztositania kell az elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasok nydjtdsara
felhnasznalhaté elektronikus aldirashoz és
bélyegz6htz kapcsolédd kovetelményekrdl
sz616 137/2016. (VI. 13.) Korm. Rendelet
szerint az elektronikus alairdsok ellen6rzését
és fellletérdl torténd haszndlatat.

Osszefoglalé: A Hivatal stratégiai célkit(izése a sziikségtelen papiralapl adminisztracié megszintetése.
Ennek érdekében a Hivatal célja a belsé iratkezelési folyamatok teljes elektronikus Utra
terelése és az ligyfeleivel torténé elektronikus kapcsolattartas fejlesztése - a digitalis
allamrél és a digitalis szolgdltatasok nydjtdsdnak egyes szabdlyairdl sz616 2023. évi ClIL.
torvény (a tovédbbiakban: DAP tv.) és az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok altaldnos szabalyairél sz616 2015. évi CCXXII. torvény (a tovdbbiakban: E-
Ugy. tv.) és végrehaijtdsi rendeleteiben el6irt szabalyok és az (igyfelek rendelkezéseinek
figyelembevételével - f6ként Hivatali kapus, Cégkapus és Ugyfélkapus elektronikus
kapcsolattartdsra térekedve. A Hivatal iratkezelési folyamatainak fejlesztése céljabdl
projektet hozott Iétre (tovdbbiakban IFK projekt), melynek célja a Hivatalban jelenleg
mlkoddé Elektronikus Dokumentum és Iratkezel6 rendszer (CONTENTUM - EDOK) kivaltésa,
egy digitdlis Ggyintézést tdmogaté irat- és dokumentumkezeld szoftver bevezetése. A
beszerzés f6 célja, olyan elektronikus irat- és dokumentumkezel6 rendszer beszerzése,
amely: -magas mikodésbiztonsagi szinten tdmogatja a papirmentes belsé elektronikus
mikdodést, az elektronikus Gigyintézés szervezeten belilli megvaldsitasat, -lehetdség
szerint minél kevesebb emberi beavatkozissal, beépitett automatizmusokkal képes
tdmogatni a nagytémegl dokumentumok iratkezelési, irattarolasi, ligykezelési
folyamatait, -biztositja az hivatali iratkezelési feladatok elldtdshoz sziikséges iratokkal



kapcsolatos munkafolyamat- és feladatkezelést, és biztositja az ezzel kapcsolatban
felmerlld riporting képesség kialakitasat. -A Hivatal egy komplex, féként elektronikus
dokumentum menedzsment alapu mikdodést kivdn megvaldsitani, ami szilkségszerlien
magdaban foglalja az egységes hagyomanyos papir alapu folyamatok tdAmogatasat is.
Iratkezelési folyamatokkal kapcs. f6bb elvarasok: Mlszaki leirds 2. sz. melléklete. A
beszerzés targya: a) a 3/2018. (l.21.) BM rendelet alapjan tanusitott elektronikus irat- és
dokumentumkezel§ szoftver (és rendszermodulok) (dobozos/sajat fejleszés(i dobozos
szoftverek) és kapcsolédd licence-k szillitdsa (beszerzés f6 targya): Ajdnlatkérd a kész
szoftver (és rendszermodulok) licencigazoldsok hidnytalan dtaddsat a megvaldsuldsi
Utemtervben szereplé feladatok és hatdrid6k szerint 3 részletben kéri szillitani az
aldbbiak szerint: 20 db licenc a szerz6déskotést kévetd 15. napon belil, 200 db licenc a
szerz8déskotést kovetd 360. napon belll, 580 db licenc a szerz6déskotést kdvetd 525.
napon belll. b) implementalasi (megvaldsitasi, fejlesztési) feladatok: azimplementalasi
feladatok a MUszaki lefrdsban meghatarozott kovetelmények szerint megvalésitott aldbbi
feladatokat foglaljdk magukba: ba) szoftverkérnyezet kialakitdsa (telepités,
paraméterezés), bb) fejlesztési feladatok, bc) rendszerintegracios feladatok, bd) oktatas,
be) tesztelés és hibakezelés, bf) migraldsi feladatok. c) Prébailizem, éles indulas
tdmogatasa és tovabbi tdmogatasi szolgaltatdsok. Ajanlatkérd a tesztek sikeres
lezarasat és azok elfogaddsat, valamint a végfelhasznaldi oktatdsok lebonyolitdsat
kovetéen azirat- és dokumentumkezeld szoftver éles lzembe allitdsat varja el a
tdmogatds sordn. Ajadnlatkérd elbirja , hogy az éles lizemre atadastdl a tAmogatas
idétartalmanak végéig, amely legaladbb 6, de legfeljebb 12 hdénap tdmogatasi
szolgdltatdst biztositson a Mlszaki leirds kévetelményei szerint. A Hivatal iratkezelési
tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok betartdsdval kell kialakitani, igy az Uj irat- és
dokumentumkezel$ szoftvernek az aldbbi jogszabdlyi alapkdvetelményeknek vald
megfelelés mentén tdmogatnia kell azaldbbiakat: * Az elektronikus irat- és
dokumentumkezelé rendszer a Hivatal iratkezelési folyamatanak kialakitdsat a
kézfeladatot elldtd szervek iratkezelésének altaldnos kovetelményeirél sz616 335/2005.
(XIl. 29.) kormanyrendelet szerint képes tdmogatni, a 3/2018. (I.21.) BM rendelet 4.8-a
alapjan. « Az elektronikus irat- és dokumentumkezelé rendszer megfelel a kézfeladatot
ellaté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott
kovetelményekrél sz616 3/2018. (1.21.) BM rendeletben szerepld elvardsoknak, melyet
érvényes TanUsitvannyal igazol. « Az elektronikus iratok levéltari dtadasat aziratkezeld
rendszerbél kdzvetlenlil szlkséges megvaldsitani az elektronikus formdban tarolt iratok
kozevéltari dtvételének eljdrasrendjérél és mlszaki kdvetelményeirél sz616 34/2016. (XI.
30.) EMMI rendelet el§irasai szerint. *« Az elektronikus irat- és dokumentumkezel6 rendszer
az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasardél sz416 78/2012. (XIl. 28.)
BM rendeletben szerepl6 irattari tervet kell kezelnie. « Az elektronikus irat- és
dokumentumkezelé rendszernek biztositania kell a digitdlis allamrél és a digitalis
szolgaltatdsok nyujtdsdnak egyes szabalyairél sz616 2023. évi Clll. torvény (a
tovabbiakban: DAP tv.), az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos
szabdlyairdl sz616 2015. évi CCXXIl. Torvényben (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) é s
321/2024. (XI.6.) Korm. rendeletben szerepld biztonsdgos kézbesitési szolgaltatassal
torténd integrdlt mikodést, Grlapbenyljtds-tdmogatdsi szolgaltatds igénybevételével
érkezett kiildemények és elektronikus Urlapok (iForm, E-papir) automatikus letdltését,
érkeztetését, iktatasat és ezek olvashaté formaban (pdf) torténd megjelenitését. » Az
elektronikus irat- és dokumentumkezelé rendszernek biztositania kell az elektronikus
lgyintézési szolgaltatdsok nydjtasdra felhnaszndlhaté elektronikus aldirdshoz és
bélyegz6h6z kapcsolédéd kovetelményekrél sz616 137/2016. (VI. 13.) Korm. Rendelet
szerint az elektronikus aldirdsok ellenérzését és fellletérdl torténd hasznalatat.



