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Postafelügyeleti	Informatikai	Rendszer	a	hírközlési
szolgáltatások	nyilvántartását,	valamint	a	postafelügyeleti
tevékenységet	támogató	alkalmazás,	mely	támogatja	a	posta
szektor	szolgáltató	szereplőinek	és	szolgáltatásaiknak	a
nyilvántartását,	bejelentési	ügyeit	csakúgy,	mint	a	postai
hatósági	ellenőrzési,	felügyeleti,	és	panaszkezelési
folyamatait.
A	beszerzés	célja	vállalkozási	szerződés	megkötése,	melynek
keretében	a	Megrendelő	alkalmazásfejlesztési	igényein
alapuló	egyedi	megrendelésein	keresztül	válik	lehetővé	a	PIR
továbbfejlesztése,	új	funkciókkal	történő	bővítése.	Továbbá	a
vállalkozási	szerződés	keretében	nyertes	ajánlattevő	a
következő	támogatási	feladatokat	köteles	ellátni:
-	átalánydíjas	havi	rendelkezésre	állás,	hibajavítás,	verzió
frissítések,
-	munkalap	alapú	elszámoláson	alapuló	alkalmazás
működtetés	támogatás,
-	fentieken	túlmutató	terméktámogatási,	paraméterezési,
karbantartási,	módosítási,	jogszabály	követési	feladatok.

	 	

Összefoglaló: Postafelügyeleti	Informatikai	Rendszer	a	hírközlési	szolgáltatások	nyilvántartását,	valamint
a	postafelügyeleti	tevékenységet	támogató	alkalmazás,	mely	támogatja	a	posta	szektor
szolgáltató	szereplőinek	és	szolgáltatásaiknak	a	nyilvántartását,	bejelentési	ügyeit
csakúgy,	mint	a	postai	hatósági	ellenőrzési,	felügyeleti,	és	panaszkezelési	folyamatait.	A
beszerzés	célja	vállalkozási	szerződés	megkötése,	melynek	keretében	a	Megrendelő
alkalmazásfejlesztési	igényein	alapuló	egyedi	megrendelésein	keresztül	válik	lehetővé	a
PIR	továbbfejlesztése,	új	funkciókkal	történő	bővítése.	Továbbá	a	vállalkozási	szerződés
keretében	nyertes	ajánlattevő	a	következő	támogatási	feladatokat	köteles	ellátni:	-
átalánydíjas	havi	rendelkezésre	állás,	hibajavítás,	verzió	frissítések,	-	munkalap	alapú
elszámoláson	alapuló	alkalmazás	működtetés	támogatás,	-	fentieken	túlmutató
terméktámogatási,	paraméterezési,	karbantartási,	módosítási,	jogszabály	követési
feladatok.


