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Hirkozési
Hatésag

Postafelligyeleti Informatikai Rendszer a hirkdzési
szolgaltatdsok nyilvdntartasat, valamint a postafelligyeleti
tevékenységet tdmogatd alkalmazas, mely tdmogatja a posta
szektor szolgaltatd szerepldinek és szolgdltatdsaiknak a
nyilvantartasat, bejelentési Gigyeit csakligy, mint a postai
hatdsagi ellendrzési, felligyeleti, és panaszkezelési
folyamatait.

A beszerzés célja vdllalkozasi szerz6dés megkotése, melynek
keretében a Megrendel6 alkalmazisfejlesztési igényein
alapulé egyedi megrendelésein keresztll valik lehet6vé a PIR
tovébbfejlesztése, Uj funkcidkkal torténd bdvitése. Tovabba a
vallalkozasi szerz6dés keretében nyertes ajanlattevd a
kovetkez6 tdmogatasi feladatokat koteles elldtni:

- dtaldnydijas havi rendelkezésre allas, hibajavitas, verzié
frissitések,

- munkalap alapu elszdmoldson alapulé alkalmazas
mikodtetés tdmogatas,

- fentieken tulmutaté terméktdmogatdasi, paraméterezési,
karbantartadsi, médositasi, jogszabaly kovetési feladatok.

Postafelligyeleti Informatikai Rendszer a hirkdzési szolgdltatasok nyilvantartdsat, valamint
a postafelligyeleti tevékenységet tdmogaté alkalmazis, mely tAmogatja a posta szektor
szolgdltatd szerepldinek és szolgaltatdsaiknak a nyilvdntartdsat, bejelentési ligyeit
csaklgy, mint a postai hatésagi ellenérzési, felligyeleti, és panaszkezelési folyamatait. A
beszerzés célja vallalkozasi szerz6dés megkotése, melynek keretében a Megrendeld
alkalmazisfejlesztési igényein alapuldé egyedi megrendelésein keresztill valik lehetévé a
PIR tovabbfejlesztése, Uj funkcidkkal torténd bdvitése. Tovabba a vallalkozasi szerz§dés
keretében nyertes ajanlattevé a kdvetkez6 tdmogatdsi feladatokat koteles ellatni: -
atalanydijas havi rendelkezésre allas, hibajavitds, verzé frissitések, - munkalap alapu
elszdmoldson alapuld alkalmazas miikodtetés tdmogatds, - fentieken tUlmutatéd
terméktdmogatdsi, paraméterezési, karbantartasi, médositasi, jogszabdly kovetési
feladatok.



