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Az	ajánlatkérő	tulajdonában,	vagy	üzemeltetésében
lévő	OLYMPUS	gyártmányú	ENDOSZKÓPOS
készülékek	karbantartása	(az	Endoszkópiás
Laboratóriumok	eszközeinek	felsorolása	a	I.sz
mellékletben	található),	a	nagyobb	mértékű,	a
készülékek	üzemképtelenségét	előidéző
meghibásodások	megelőzése,	illetve	a	géppark
bármely	egységének	ad	hoc	meghibásodása
esetén,	az	egység	gyári	specifikációt
teljesítő	állapotának	a	lehető	legrövidebb	határidőn
belüli	helyreállítása	a	gyártó	által	előírt	és
szükséges	karbantartási
munkák	elvégzése.	Az	átalánydíjas	javítási	és
karbantartási	szerződés	az	Olympus	gyári
technológia	szerint	történő	teljes
szervizszolgáltatást	jelenti	minden	felmerülő	hibára:
•	Véletlenszerű	meghibásodás,	továbbá	a
használatból	és	a	fertőtlenítésből
bekövetkező	elhasználódás,	ebből	következő
felújítási	igény.	•	Az	endoszkópok	ún.	„közepes
javításait”	és	felújítását	a	gyártó
regionális	központi	szervize	(Prerov-Csehország	és
Hamburg-Németország)	végzi.	A	munka
megvalósítása,	az	eszközök	CE	minősített
eredeti-	gyári	specifikációját	megtartva,	gyári
körülmények	között	történjen	-	eredeti	gyári
anyagokat	és	technológiát	használva
(CE	minősített	technológiai	sort	megtartva	a
készülék	tervezésétől	a	tervezett	állapot	újra
építéséig,	azaz	a	szerviz	tevékenységéig).
•	Minden	ún.	„kisjavítás”,	illetve	beavatkozás	a	cég
gyártó	által	auditált	hazai	szakszervize	által	is
megvalósításra	kerülhet:
a	folyamatok	a	gyártói	és	az	ISO	minőségirányítási
rendszerek	által	auditáltan	történjenek,	az	eszközök
karbantartását,	javítását
és	a	cserealkatrészek	beépítését	a	gyári	javítási
folyamatokat	megtartva	úgy	kell	elvégzni,	hogy	az
eszközöknek	a	feladat
elvégzését	és	a	cserealkatrészek	beépítését

	 	



követően	is	meg	kell	felelnie	a	2017/745	Európai
Parlamenti	és	Tanácsi	Rendelet
(„	MDR.	”)	és	az	orvostechnikai	eszközökről	szóló
4/2009	(III.	17.)	EüM	rendelet	rendelkezéseinek,	azaz
a	készüléklistában
meghatározott	Eszközök	nem	veszíthetik	el	az
orvostechnikai	minősítést.	•	Az	eszközök
karbantartásának	és	javításának	minden
költsége:	szervizanyag	és	munka,	valamint	kiszállási
díjra	fedezetet	nyújtson	a	szerződés	•	endoszkópiás
perifériák	(fényforrás,
processzor,	stb.)	mindennemű	javítása	(beleértve	a
fényforrásokhoz	szükséges	izzók,	illetve	az	un.
spirálkábelek	cseréjét)
•	A	géppark	negyedéves	gyakorisággal,
célműszerekkel	történő	átvizsgálása,	illetve	adott
esetben	az	ekkor	hibásnak	talált
egység	javítása,	cserekészülék	(díjmentesen)
biztosítása	az	öt	munkanapnál	hosszabb	javítási	időt
igénylő	beavatkozások	esetén.
•	A	szerződés	szerinti	időtartamon	belül	Vállalkozó
köteles	a	Megrendelő	hivatalos	értesítésének	(levél,
telefax,	telefonhívás)
kézhezvételétől	számított	24	órán	belül	a	javítási
munkálatokat	megkezdeni,	és	5	napon	belül
befejezni,	•	a	készülékpark	Gyula
tagkórházának	duodenoszkóp	tételeinek
meghibásodása	a	hazai	szerviz	lehetőségeinek
határa	után	javítási	csere	formájában	kerüljön
elhárításra.	•	A	javításokhoz	a	Vállalkozó	kizárólag
eredeti	Olympus	alkatrészeket	használjon,	az
Olympus	általi	auditált
technológiai	rendszer	megvalósításával	-	az	MDR
előírásoknak	megfelelően	•	a	4/2009	EüM	rendelet
13.melléklete	szerint	kötelezően
elvégzendő	időszakos	felülvizsgálat	(IFV)	elvégzése
és	kiszállás	korlátozás	nélkül	legyen.	A	szerződés
nem	nyújt	fedezetet
az	alábbiakra:	•	a	vizsgálatokhoz	szükséges	(az
„Endoszkópos	Tartozékok”	katalógusban	szereplő)
elhasználódott	tartozékokra
a	szerződés	nem	nyújt	fedezetet	–	kivétel:	a	torony
fényforrásának	Xenon	izzója:	ennek	pótlása	a
szerződésnek	része;	•	a	készülékek
nem	rendeltetésszerű	használatából	bekövetkező
sérüléseinek,	károsodásainak	helyreállítása;	•	a
szerződés	hatálya	nem	terjed
ki	az	ultrahang	endoszkópok	ultrahangos
egységeinek	meghibásodására.	Részletesen	a
műszaki	leírásban.



Összefoglaló: Az	ajánlatkérő	tulajdonában,	vagy	üzemeltetésében	lévő	OLYMPUS	gyártmányú
ENDOSZKÓPOS	készülékek	karbantartása	(az	Endoszkópiás	Laboratóriumok	eszközeinek
felsorolása	a	I.sz	mellékletben	található),	a	nagyobb	mértékű,	a	készülékek
üzemképtelenségét	előidéző	meghibásodások	megelőzése,	illetve	a	géppark	bármely
egységének	ad	hoc	meghibásodása	esetén,	az	egység	gyári	specifikációt	teljesítő
állapotának	a	lehető	legrövidebb	határidőn	belüli	helyreállítása	a	gyártó	által	előírt	és
szükséges	karbantartási	munkák	elvégzése.	Az	átalánydíjas	javítási	és	karbantartási
szerződés	az	Olympus	gyári	technológia	szerint	történő	teljes	szervizszolgáltatást	jelenti
minden	felmerülő	hibára:	•	Véletlenszerű	meghibásodás,	továbbá	a	használatból	és	a
fertőtlenítésből	bekövetkező	elhasználódás,	ebből	következő	felújítási	igény.	•	Az
endoszkópok	ún.	„közepes	javításait”	és	felújítását	a	gyártó	regionális	központi	szervize
(Prerov-Csehország	és	Hamburg-Németország)	végzi.	A	munka	megvalósítása,	az	eszközök
CE	minősített	eredeti-	gyári	specifikációját	megtartva,	gyári	körülmények	között	történjen
-	eredeti	gyári	anyagokat	és	technológiát	használva	(CE	minősített	technológiai	sort
megtartva	a	készülék	tervezésétől	a	tervezett	állapot	újra	építéséig,	azaz	a	szerviz
tevékenységéig).	•	Minden	ún.	„kisjavítás”,	illetve	beavatkozás	a	cég	gyártó	által	auditált
hazai	szakszervize	által	is	megvalósításra	kerülhet:	a	folyamatok	a	gyártói	és	az	ISO
minőségirányítási	rendszerek	által	auditáltan	történjenek,	az	eszközök	karbantartását,
javítását	és	a	cserealkatrészek	beépítését	a	gyári	javítási	folyamatokat	megtartva	úgy	kell
elvégzni,	hogy	az	eszközöknek	a	feladat	elvégzését	és	a	cserealkatrészek	beépítését
követően	is	meg	kell	felelnie	a	2017/745	Európai	Parlamenti	és	Tanácsi	Rendelet	(„	MDR.
”)	és	az	orvostechnikai	eszközökről	szóló	4/2009	(III.	17.)	EüM	rendelet	rendelkezéseinek,
azaz	a	készüléklistában	meghatározott	Eszközök	nem	veszíthetik	el	az	orvostechnikai
minősítést.	•	Az	eszközök	karbantartásának	és	javításának	minden	költsége:	szervizanyag
és	munka,	valamint	kiszállási	díjra	fedezetet	nyújtson	a	szerződés	•	endoszkópiás
perifériák	(fényforrás,	processzor,	stb.)	mindennemű	javítása	(beleértve	a
fényforrásokhoz	szükséges	izzók,	illetve	az	un.	spirálkábelek	cseréjét)	•	A	géppark
negyedéves	gyakorisággal,	célműszerekkel	történő	átvizsgálása,	illetve	adott	esetben	az
ekkor	hibásnak	talált	egység	javítása,	cserekészülék	(díjmentesen)	biztosítása	az	öt
munkanapnál	hosszabb	javítási	időt	igénylő	beavatkozások	esetén.	•	A	szerződés	szerinti
időtartamon	belül	Vállalkozó	köteles	a	Megrendelő	hivatalos	értesítésének	(levél,	telefax,
telefonhívás)	kézhezvételétől	számított	24	órán	belül	a	javítási	munkálatokat	megkezdeni,
és	5	napon	belül	befejezni,	•	a	készülékpark	Gyula	tagkórházának	duodenoszkóp
tételeinek	meghibásodása	a	hazai	szerviz	lehetőségeinek	határa	után	javítási	csere
formájában	kerüljön	elhárításra.	•	A	javításokhoz	a	Vállalkozó	kizárólag	eredeti	Olympus
alkatrészeket	használjon,	az	Olympus	általi	auditált	technológiai	rendszer
megvalósításával	-	az	MDR	előírásoknak	megfelelően	•	a	4/2009	EüM	rendelet
13.melléklete	szerint	kötelezően	elvégzendő	időszakos	felülvizsgálat	(IFV)	elvégzése	és
kiszállás	korlátozás	nélkül	legyen.	A	szerződés	nem	nyújt	fedezetet	az	alábbiakra:	•	a
vizsgálatokhoz	szükséges	(az	„Endoszkópos	Tartozékok”	katalógusban	szereplő)
elhasználódott	tartozékokra	a	szerződés	nem	nyújt	fedezetet	–	kivétel:	a	torony
fényforrásának	Xenon	izzója:	ennek	pótlása	a	szerződésnek	része;	•	a	készülékek	nem
rendeltetésszerű	használatából	bekövetkező	sérüléseinek,	károsodásainak	helyreállítása;
•	a	szerződés	hatálya	nem	terjed	ki	az	ultrahang	endoszkópok	ultrahangos	egységeinek
meghibásodására.	Részletesen	a	műszaki	leírásban.


