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Oracle	licencek	gyártói	és	üzemeltetési
támogatása	ORACLE	adatbáziskezelő	platform
használatához	tartozó	gyártói	szoftverkövetési
és	támogatási	szolgáltatások	évfordulós
megújítása.	Customer	Support	Identifier	Termék
megnevezés	-	metrika	Mennyiség	(db)
14677011	Oracle	Partitioning	-	Named	User	Plus
Perpetual	50	db	14677011	Oracle	Database
Enterprise	Edition	-	Named	User	Plus
Perpetual	50	db	14677011	Oracle	Partitioning	-
Named	User	Plus	Perpetual	14	db	14677011
Oracle	Database	Enterprise	Edition
-	Named	User	Plus	Perpetual	14	db	83148243
Oracle	Database	Enterprise	Edition	-	Named	User
Perpetual	36	db	14677011	Oracle
Partitioning	-	Named	User	Plus	Perpetual	36	db
21664221	Oracle	Partitioning	-	Processor
Perpetual	8	db	21664221	Oracle	Diagnostics
Pack	-	Processor	Perpetual	8	db	21664221
Oracle	Tuning	Pack	-	Named	User	Plus	Perpetual
100	db	21664221	Oracle	Tuning	Pack
-	Processor	Perpetual	8	db	21664221	Oracle
Diagnostics	Pack	-	Named	User	Plus	Perpetual
100	db	21664221	Oracle	Database	Enterprise
Edition	-	Processor	Perpetual	8	db	21664221
Oracle	Partitioning	-	Processor	Perpetual	5	db
21664221	Oracle	Database	Enterprise
Edition	-	Processor	Perpetual	5	db	21664221
Oracle	Tuning	Pack	-	Processor	Perpetual	5	db
21664221	Oracle	Diagnostics	Pack
-	Processor	Perpetual	5	db	21664221	Oracle
Database	Enterprise	Edition	-	Processor
Perpetual	3	db	21664221	Oracle	Diagnostics
Pack	-	Processor	Perpetual	3	db	21664221
Oracle	Partitioning	-	Processor	Perpetual	3	db
21664221	Oracle	Tuning	Pack	-	Processor
Perpetual	3	db	32722838	Oracle	Database
Standard	Edition	2	-	Processor	Perpetual	2	db
CSS	(Oracle	Customer	Success	Services)
2025.01.01.	–	2025.12.31.	A	CSS	csomag	a
következő	szolgáltatás	elemekből	áll,	a	fenti
időszakra:	•	BCA	(Business	Critical
Assistance):	o	Engineered	System	Base
Environment	1+1	Eighth	Rack,	o	Zero	Data	Loss
Recovery	Appliance	o	7	darab	adatbázis
környezet,	a	hozzájuk	tartozó	instance-okkal	•
Reviews	(Performance,	Configuration,	Security)	•
Knowledge	Transfer	•	DB	Patchings
(2	db)	•	Oracle	Engineered	Systems	Quarterly
Patch	Deployment	(1	db/év)	•	Oracle
Preproduction	Readiness	Review	(1	db)	•	Feladat
megvalósítások	Exadata	környezetben	o	CDB/PDB
architektúra	kialakításának	továbbvitele	további
adatbázis	környezetekre	(későbbi
upgrade	előfeltétele)	o	23ai	upgrade
előkészítéséhez	és	vizsgálatához	tesztkörnyezet
létrehozása	a	Grid	infrastruktúrával
együtt	o	Character	set	konverzió	-
megvalósíthatóság	vizsgálata,	kidolgozása	A
meglévő	követési	és	támogatási	időszak	utolsó
napja	2024.	december	31.	A	követő
szolgáltatásokat	úgy	kell	megújítani,	hogy	a
szolgáltatás	folytonossága	megmaradjon.
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1+1	Eighth	Rack,	o	Zero	Data	Loss	Recovery	Appliance	o	7	darab	adatbázis	környezet,	a
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Knowledge	Transfer	•	DB	Patchings	(2	db)	•	Oracle	Engineered	Systems	Quarterly	Patch
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